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Sisiillys:

A. Yleistd, verkkosopimuksen tekeminen, palvelun edellytykset ja aloittaminen
B. Mittaus, laskutus ja keskeyttdminen

C. Verkkopalvelun viivistys, virhe, vahingonkorvaus seki vakiokorvaus

D. Sopimusehtojen muuttaminen, sopimuksen siirto ja padttyminen

A. Yleisti, verkkosopimuksen tekeminen, palvelun edellytykset ja aloittaminen

1. Soveltamisala ja mééritelmii

1.1. Naiti yleisid sopimusehtoja, verkkopalveluehtoja (ehtoja, lyhenne VPE 2024) sovelletaan
jakeluverkkoon liitetylle sdhkonkéyttdjille toimitettavassa sdhkoverkkopalvelussa, joka tapahtuu
nimellisjannitteeltdén enintédén 36 kilovoltin sdhkonjakeluverkossa. Néitd ehtoja sovelletaan my0os
jakeluverkkoon liitetylle séhkontuottajalle toimitettavassa sdhkoverkkopalvelussa, joka tapahtuu
nimellisjdnnitteeltddn enintdén 36 kilovoltin sdhkonjakeluverkossa, ja jossa sdhkontuottajan
sdhkontuotantolaitteisto toimii rinnan jakeluverkon kanssa niin, ettd tuotettu s&hko voidaan siirtda
osin tai kokonaan jakeluverkkoon. Ndméi ehdot ovat osa tdtd palvelua koskevaa,
jakeluverkonhaltijan ja séhkonkayttdjan tai séhkontuottajan vélistd sdhkéverkkosopimusta (jatkossa
verkkosopimusta). Sahkonkayttdjé tai sdhkontuottaja voi olla liittynyt jakeluverkkoon suoraan tai
kiinteistOn tai sitd vastaavan kiinteistoryhmaén sisdisen sdhkdverkon kautta.

1.2. Verkonhaltija voi soveltaa nditd ehtoja myds yli 36 kilovoltin jakeluverkkoon liitetylle
sdhkonkéyttdjélle tai sihkontuottajalle tapahtuvassa verkkopalvelussa, mikali tistd on sovittu
verkkosopimuksessa.

1.3. Sédhkoverkkopalvelulla (verkkopalvelulla) tarkoitetaan jakeluverkonhaltijan kaikkea sitd
toimintaa, joka mahdollistaa sdhkon jakelun vastiketta vastaan jakeluverkonhaltijan sdhkdverkossa.
1.4. Jakeluverkko on sdahkdverkko, jonka nimellisjdnnite on pienempi kuin 110 kilovolttia.

1.5. Jakeluverkonhaltija (verkonhaltija) on yhteiso tai laitos, jolla on hallinnassaan jakeluverkkoa
ja joka harjoittaa luvanvaraista sdhkoverkkotoimintaa.

1.6. Liittymissopimuksella liittyja ja jakeluverkonhaltija sopivat sdhkonkdytto- tai
sdhkontuotantopaikan (esim. kiinteiston, rakennuksen, sdhkovaraston tai séhkontuotantolaitteiston)
ja sdhkoverkon vilisestd sahkonjakeluyhteydestd, liittymispisteestd ja liittymismaksusta.

1.7. Liittymispiste on jakeluverkon ja liittyjdn sdhkolaitteistojen vilinen kohta (omistusraja), jollei
liittymissopimuksessa ole muuta sovittu.

1.8. Sdhkonmyyjd (myyjd) on henkild, yhteiso tai laitos, joka myy sdhko4.

1.9. Sdhkénmyyntisopimus (myyntisopimus) on sopimus, jolla kiyttdja ostaa ja myyja myy
sdhkdenergiaa. Sdhkon vahittdismyyntini pidetddn sdhkoén myyntiéd jakeluverkon kautta vélittomasti
sdhkon kayttéjille tai vélillisesti kayttéjille kiinteiston tai sitd vastaavan kiinteistoryhmaén sisdisen
verkon kautta.



1.10. Sdhkontoimitussopimus on sellainen myyjén ja kdyttdjan vélinen sopimus, jossa myyja ottaa
vastattavakseen myo0s verkkopalvelun. Myyji sopii tarvittaessa verkkopalvelusta verkonhaltijan
kanssa. Sdhkontoimitussopimuksen ollessa voimassa samaa sdhkonkéyttopaikkaa varten ei tule olla
erillistd verkkosopimusta tai myyntisopimusta. Sdhkontoimitussopimuksen mukaista palvelua
kutsutaan ndissd ehdoissa sahkontoimitukseksi. Tét4 ehtokohtaa ei sovelleta
sahkontuotantopaikkoihin.

1.11. Tuottajan myyntisopimuksella tarkoitetaan ndissa ehdoissa sopimusta, jolla séhkontuottaja
sopii tuottamansa sdhkdenergian myynnista.

1.12. Avoin toimittaja on myyja, joka myy sahkonkayttdjille timin kaiken sdhkon tarpeen taikka
joka tasapainottaa sahkonkayttijin eri sihkon hankintojen erotuksen toimittamalla puuttuvan
sahkomadardn kunkin tunnin aikana (avoin toimitus). Kiinted toimittaja on myyjd, joka myy
sdahkonkayttdjélle kullekin tunnille tismélleen ennalta sovitun sdhkomairin (kiinted toimitus).

1.13. Jos myyjélld on sen verkonhaltijan vastuualueella, johon sdhkonkayttopaikka kuuluu,
sahkomarkkinalain tarkoittama huomattava markkinavoima ja sdhkonkayttdpaikka on varustettu
enintdén 3x63 A padsulakkeella tai sihkonkayttopaikkaan ostetaan sdhkod enintddn 100 000 kWh
vuodessa, on myyjélld sdhkdmarkkinalain 67 § mukainen toimitusvelvollisuus kayttdjaa kohtaan.
Tatd ehtokohtaa ei sovelleta sdhkdntuotantopaikkoihin.

1.14. Sdhkonkdyttdjda (kéyttdjd) on henkild tai yhteiso, joka ostaa sihkoad myyjélta ja
verkkopalvelun verkonhaltijalta pddasiassa omaan kdyttoonsd. Kayttdjand voi olla myos liittyjé,
joka hankkii sdhkoa liittymissopimuksensa mukaisen liittymispisteen kautta muiden kéytettavéksi.
Usea kayttédja voi sitoutua verkkosopimukseen yhteisvastuullisesti, mikéli sopijapuolet niin sopivat.
1.15. Sdhkontuottaja (tuottaja) on henkild tai yhteiso, jonka sdhkdntuotantolaitteisto toimii rinnan
jakeluverkon kanssa niin, ettéd tuotettu sdhko voidaan siirtdé osin tai kokonaan jakeluverkkoon.
1.16. Ellei ndissd ehdoissa toisin mainita, termi kdy#tdjd tarkoittaa néissd ehdoissa myds tuottajaa.
1.17. Ellei néissd ehdoissa toisin mainita, termi sahkonkdyttopaikka tarkoittaa nédissd ehdoissa myds
sdhkontuotantopaikkaa.

1.18. Jdrjestelmdvastaavalla tarkoitetaan kantaverkonhaltijaa, jonka sdhkomarkkinaviranomainen
on asettanut jdrjestelmdvastuuseen.

1.19. Kayttdjii, joka on luonnollinen henkild ja hankkii sdhkoa piddasiassa muuhun tarkoitukseen
kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten, kutsutaan néissa ehdoissa kuluttajaksi. Néissa
ehdoissa kuluttajaksi kutsutaan myds tuottajaa, joka on luonnollinen henkild ja joka
sdahkontuotantolaitteistollaan tuottaa sihkod piddasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa
elinkeinotoimintaa varten.

1.20. Naissd ehdoissa sopijapuolilla tarkoitetaan verkonhaltijaa ja kéyttdjaa.

1.21. Sahkolaitteella tarkoitetaan sahkoad toimiakseen tarvitsevaa tai sahkon tuottamiseen, siirtoon
taikka mittaamiseen tarkoitettua valmista laitetta, asennustarviketta, markkinoilla saataville yhtena
toiminnallisena yksikkona asetettua laitteiden yhdistelmii ja komponenttia tai osakokoonpanoa,
joka on tarkoitettu laitteen loppukéayttdjin asennettavaksi laitteeseen.

1.22. Sdhkolaitteistolla tarkoitetaan kiintedd asennusta tai muuta vastaavaa sidhkolaitteista ja
mahdollisesti muista laitteista, tarvikkeista ja rakenteista koostuvaa toiminnallista kokonaisuutta
mukaan lukien sdhkontuotantolaitteistot, joilla voidaan tuottaa sdhkoa ja jotka toimivat rinnan
jakeluverkon kanssa.

1.23. Verkkopalvelutuotteella (eli verkkotuotteella) tarkoitetaan néissd ehdoissa verkkopalvelussa
kaytettdvan palvelukokonaisuuden maarittelyd. Madrittely sisaltda tiedot verkkotuotteen mukaisista
verkonhaltijan perimistd maksuista. Verkkotuotetta voidaan kutsua myds tariffiksi.
Tuotehinnastossa on esitetty kayttdjan kaytettavissi olevat verkkotuotteet. Kulloinkin voimassa
oleva tuotehinnasto sekd mahdollinen erillinen palveluhinnasto (hinnastot) ovat saatavilla
verkonhaltijan verkkosivustolla tai muussa erikseen sovitussa paikassa.



1.24. Naissd ehdoissa esimerkiksi vahvistusilmoituksen, hinnan tai muiden sopimusehtojen
muutosilmoituksen tai muun viestin ldhettdminen tarkoittaa myos saman viestisiséllon siséltdvan
sanoman séhkdistd ldhettamistd. Laskun ja katkaisuvaroituksen ldhettdmistavoista madrataan
kuitenkin erikseen kohdissa 8.4 ja 9.1.1. Kéyttijidn osoite voi olla myos esimerkiksi sdhkoposti- tai
muu vastaava kéyttdjan ilmoittama yksil6llinen osoite tai verkonhaltijan tarjoama sdhkdinen
asiointipalvelu. Kayttdjin tulee saada tieto ilmoituksen olemassaolosta sdhkoisessa
asiointipalvelussa sekd ilmoituksen keskeisesta sisdllostd ennalta sovitulla tavalla, esimerkiksi
sahkopostitse tai tekstiviestilld. Téassd kohdassa mainitut ilmoitukset on kuluttajan pyynnosta
lahetettiava veloituksetta kuluttajalle paperisena. Verkonhaltijan on kerrottava kuluttajalle
sopimusvahvistuksella selkedsti ja ymmarrettivasti oikeudesta paperiseen asiointiin.

1.25. Taseselvitykselld tarkoitetaan kunkin taseselvitysjakson aikana toteutuneiden sdhkdkauppojen
selvittdmistd, jonka tuloksena saadaan kunkin s&éhkdmarkkinoiden osapuolen sihkotase ja
tasepoikkeama.

1.26. Taseselvitysjakso on aikavili, jonka aikana taseselvityksessd selvitetdédn toteutuneiden
sahkokauppojen perusteella kunkin sihkomarkkinoiden osapuolen sdhkotase ja tasepoikkeama.
Taseselvitysjakso on 15 minuuttia,

1.27. Etdmittauslaitteistolla tarkoitetaan etiluettavaa mittauslaitteistoa tai laitteistojen yhdistelmaa,
joka mittaa ja rekisterdi sahkon kulutuksen taseselvitysjaksoittain tai tunneittain ja jonka
rekisterdimai tieto voidaan lukea viestintdverkon vilityksella.

1.28. Etdviestimelld tarkoitetaan puhelinta, postia, televisiota, tietoverkkoa tai muuta vélinettd, jota
voidaan kdyttdd sopimuksen tekemiseen ilman, ettd osapuolet ovat yhté aikaa ldsna.

2. Verkkosopimuksen tekeminen ja kéyttijin sihkon hankintaa tai tuotantoa koskevat muut

sopimukset
2.1. Verkkosopimus tehdddn sopijapuolten vililld joko toistaiseksi voimassa olevaksi tai
miirdaikaiseksi.
2.2. Verkkopalvelusta sovitaan verkonhaltijan ja myyjén valilla,

e jos toimitusvelvollisuuden piirisséd oleva kayttdja haluaa tehdd myyjéan kanssa sopimuksen,

joka sisdltdd sahkonmyynnin liséksi verkkopalvelun; tai
e jos verkonhaltija tarjoaa yleisesti myyjille mahdollisuuden tarjota kilpailun piirissé oleville
kéyttdjille sahkod sopimuksilla, jotka sisdltavit sshkonmyynnin lisdksi verkkopalvelun.

Talloin myyjd ottaa sdhkontoimitussopimuksessa vastatakseen sdhkon toimituksen edellyttamésta
verkkopalvelusta kayttdjaa kohtaan.
2.3. Verkkosopimus voidaan tehdi, kun kyseistd sahkonkéyttopaikkaa koskeva liittymissopimus
on voimassa. Mikali kiinteiston kaupan yhteydessi tehtyé liittymissopimuksen siirtoa ei voida
toteuttaa, koska liittymé&3 rasittavat verkonhaltijalle erddntyneet saatavat, verkonhaltijalla ei ole
velvollisuutta aloittaa verkkopalvelua ennen kuin liittyman omistajan erddntyneet saatavat on
maksettu tai verkonhaltija on hyvéksynyt, ettd liittymissopimuksen siirronsaaja ottaa ne
vastattavakseen.
2.4. Verkkopalvelun aloittaminen (eli sihkon kytkeminen kayttéjélle) ja jatkaminen edellyttad
verkkosopimuksen ja saman kéyttdjan yhden ja vain yhden myyjin kanssa tehdyn avointa toimitusta
koskevan sdhkonmyyntisopimuksen voimassaoloa. Lisdksi verkkopalvelun aloittaminen ja
jatkaminen edellyttdd sdhkonkéyttopaikan liittymissopimuksen voimassaoloa seké sitd, ettd
kayttdjan sahkonkayttopaikka ja sdhkolaitteistot tayttavit verkonhaltijan asettamat tarpeelliset
verkkoon liittdmistd koskevat tekniset vaatimukset (tarkemmin luvuissa 4 ja 5).
2.5. Mikili siahkontuotantolaitteiston tuottamaa sdhkoa siirretdan jakeluverkkoon, edellyttda
verkkopalvelun aloittaminen ja jatkaminen verkkosopimuksen ja liittymissopimuksen lisdksi yhden
ja vain yhden avointa toimitusta koskevan tuottajan myyntisopimuksen voimassaoloa.
2.6. Verkkosopimus voidaan tehda kirjallisesti, suullisesti tai sdhkdisessd muodossa.



2.6.1. Verkkosopimus on tehtdvi kirjallisesti, jos jompikumpi sopijapuoli sitd vaatii.
Verkkosopimukseen tulee silloin liittdd linkit mahdollisiin hinnastoihin sekd ndiden ehtojen
tallennettavissa olevaan versioon. Namé sopimusehdot tulee asiakkaan pyynnosti sopimusta
tehtdessd lahettad veloituksetta asiakkaalle kirjallisesti.

2.6.2. Jos verkkosopimus tehdddn muutoin kuin kirjallisesti, verkonhaltijan tulee
sahkomarkkinalaissa sdddetyssa ajassa ldhettda kayttijille sopimuksen vahvistusilmoitus
(vahvistus) kayttopaikan osoitteeseen, kiyttdjan ilmoittamaan muuhun osoitteeseen tai
muuhun sovittuun asiointikanavaan. Vahvistuksessa mainitaan verkkosopimuksen
voimaantulon ajankohta ja se sisdltdd verkkosopimuksen yksilolliset ehdot, linkin
mahdollisiin hinnastoihin, selvityksen kéyttdjan sihkomarkkinalain mukaisesta vahintdan
kolmen viikon huomautusajasta ja linkin ndiden ehtojen tallennettavissa olevaan versioon.
Néma sopimusehdot tulee asiakkaan pyynnosté lahettdd veloituksetta asiakkaalle kirjallisesti
sopimusvahvistuksen yhteydessa.

2.6.3. Jos verkkosopimus tehddédn kuluttajan kanssa etéviestimen avulla, tulee verkonhaltijan
ldhettdmédn vahvistusilmoitukseen 2.6.2 kohdassa mainittujen seikkojen liséksi soveltuvin
osin sisdltyd myo6s muut kuluttajansuojalain 6 luvun 9 §:ssé tarkoitetut tiedot, mukaan lukien
kokonaishintaan sisdltyméttomét toimitus- ja muut kulut, maksamista koskevat ehdot, ticto
kuluttajan oikeudesta peruuttaa sopimus sekid peruuttamislomake ja -ohje, jollei verkonhaltija
ole toimittanut nditd kuluttajalle pysyvalla tavalla jo aiemmin.

2.6.4. Muutoin kuin kirjallisesti tehty verkkosopimus on tullut voimaan ja jatkuu
vahvistuksessa mainituin ehdoin paitsi seuraavissa tapauksissa:

o [Kayttdjad ilmoittaa verkonhaltijalle kolmen viikon kuluessa vahvistuksen ldhettdmisesté
tai siind mainittuun vahintdén kolmen viikon kuluttua ldhettdmisestd olevaan
madrdpaivadn mennessi, ettei hian pidd vahvistuksessa mainittuja tai siind selvitettyja
chtoja tehdyn sopimuksen ehtoja vastaavina. Verkkosopimuksen tekemisen ja kdyttdjan
tekemin ilmoituksen vélisend aikana sovelletaan vahvistuksen mukaisia sopimusehtoja,
jollei muuta ndytetd sovitun.

e Kuluttaja peruuttaa sopimuksen kuluttajansuojalain mukaisen eté- ja kotimyyntiin
liittyvan peruuttamisoikeuden mukaisesti. Jos kuluttaja sopimuksen peruuntuessa on
saanut hyvikseen suorituksen, kuluttajan on maksettava saamastaan hyodysté
kohtuullinen korvaus verkonhaltijalle. Hinta mairdytyy vahvistuksen mukaisin
sopimusehdoin, jollei muuta nédytetd sovitun.

2.7. Sopimusasiakirjat muodostavat verkkosopimuksen sisdllon. Jos verkkosopimuksen ja siind
mainittujen asiakirjojen sisdllot ovat keskendén ristiriitaiset, sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja
seuraavassa jarjestyksessi:
1) Yksilolliset sopimusehdot
2) Hinnastot
3) Yleiset sopimusehdot (ndmé ehdot).
2.8. Verkonhaltija ja kdyttdja voivat sopia muutoksista ndihin ehtoithin. Sopimuksella ei
kuitenkaan voida poiketa ndistd ehdoista kuluttajan eikd ndiden ehtojen 14. luvun osalta kayttdjan
vahingoksi.
2.9. Kayttdjdlla on oikeus vaihtaa verkkotuotetta tuotehinnastossa esitetyin verkkotuotteen
luonteeseen perustuvin kohtuullisin rajoituksin. Vaihtamisrajoitus voi olla voimassa enintdin 12
kuukautta. Lakkautettavaksi ilmoitettuun tuotteeseen ei voi vaihtaa.
2.10. Sdhkon saannin ajalliset rajoitukset (ja muu sdhkdnkdyton ohjaus)
2.10.1. Kayttdja ja verkonhaltija voivat sopia kdyttdjdn nimenomaisella tahdonilmaisulla
sahkonsaannin ajallisten rajoitusten (tai muun sédhkonkéyton ohjauksen) kéyttoon ottamisesta,
kayttamisestd tai purkamisesta — verkonhaltijan asennuksia tai laitteita apuna kéyttden —
verkkosopimuksessa tai muutoin. Sovitut rajoitukset on méariteltéva tarkkaan.



2.10.2. Jos sdhkonkayttopaikkaa varten on aiemmin sovittu rajoituksista ja tehddan uusi
sahkonkayttopaikkaa koskeva verkkosopimus, rajoituksista on mainittava uudessa
kirjallisessa verkkosopimuksessa tai verkkosopimuksen vahvistusilmoituksessa.
2.10.3. Jos kiyttdja ja myyjd niin sopivat, myyjalla on oikeus rajoittaa sahkon saantia (tai
muuten ohjata sadhkonkayttod). Jos haluttu saéhkonkéyton rajoitus on tarkoitus toteuttaa
verkonhaltijan asennuksia tai laitteita apuna kiayttien, sitd ei voida tehdé ilman, ettd
verkonhaltija tarjoaa tarvittavan palvelun. Verkonhaltija toteuttaa rajoitukset myyjan
tilauksesta ja kustannuksella. Rajoituksia ei toteuteta, jollei myyjd ilmoita verkonhaltijalle
sopineensa kayttdjan kanssa rajoituksien kaytosta.
2.10.4. Kun kysymyksessd on asunnon suora sdhkdlammitys pidasiassa suorin
sahkolammittimin, ei voida sopia, ettd lammityselementtien jannitteeton aika olisi suurempi
kuin 1,5 tuntia kerrallaan ja yhteenlaskettuna suurempi kuin 5 tuntia vuorokaudessa. Jokaista
yksittdistd jannitteetontd ajanjaksoa tulee seurata jannitteellinen ajanjakso, joka on vihintdan
jénnitteettdman ajanjakson pituinen.
2.10.5. Kéayttdja ei voi esittidd vaatimuksia verkonhaltijaa kohtaan ndiden ehtojen ja
yksilollisesti sovitun mukaisesti toteutettujen rajoitusten (tai ohjausten) takia.
2.11. Kayttdjd on velvollinen ilmoittamaan sopimukseen vaikuttavista muutoksista, jotka koskevat
esimerkiksi kdyttdjad, sihkonkayttopaikkaa, tai laskutusosoitetta tai muuta osoitetta, jota
sopijapuolet ovat sopineet kéytettavin verkonhaltijan ldhettimien vahvistusilmoitusten,
hinnanmuutosilmoitusten sekd muiden ilmoitusten ldhettdmiseen.

3. Vakuus tai ennakkomaksu

3.1. Verkonhaltijalla on verkkosopimusta tehtiessa oikeus vaatia kdyttéjélta, joka ei ole kuluttaja,
vakuus tai ennakkomaksu verkkosopimukseen perustuvien saatavien maksamisesta. Jos
verkkosopimus tehddin samojen sopijapuolten vililld vain sihkonkéyttopaikan vaihdoksen tai
sahkontoimitussopimuksen irtisanomisen takia ilman samalla sihkonkaytdssé tai muissa
olosuhteissa tapahtuvia muutoksia, vakuutta voidaan vaatia vain kohdan 3.2 mukaan.

3.2. Verkonhaltijalla on verkkopalvelun alkamisen jilkeen oikeus vaatia kéyttdjiltd, joka ei ole
kuluttaja, vakuus tai ennakkomaksu verkkosopimukseen perustuvien saataviensa maksamisesta, jos
kayttdjd on olennaisesti laiminlydnyt tdhin tai toiseen verkkosopimukseen tai
sahkontoimitussopimukseen perustuvaa maksuvelvollisuuttaan, jota ei ole perustellusti riitautettu,
tai jos kdyttdjdn luottotiedoista ilmenee, ettd kdyttdja on ilmeisesti kyvyton suoriutumaan
verkkosopimukseen perustuvista maksuista.

3.3. Verkonhaltija voi vaatia kuluttajalta kohtuullisen vakuuden tai ennakkomaksun
verkkosopimusta tehtdessd sekd verkkosopimuksen ollessa voimassa. Verkkosopimuksen ollessa
voimassa vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia vain, jos kuluttaja on olennaisesti
laiminlydnyt sopijapuolten vilisiin sopimussuhteisiin liittyvid maksuvelvoitteita. Verkonhaltijalla
tulee sekd verkkosopimusta tehtiessd ettd sen voimassa ollessa olla lisdksi erittdin painava syy
vakuus- tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittdin painavia syitd voivat olla esimerkiksi:

e kuluttajan verkkopalvelu on keskeytetty maksulaiminlyonnin takia;

e verkonhaltijalla on kuluttajalta erdéntyneitd verkkopalveluun, sahkontoimitukseen tai
liittymissopimukseen liittyvié saatavia, joiden maddrdé voidaan pitdd huomattavana
verkkopalvelun laskutuksen méérdin nihden; tai

e kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti kyvyton suoriutumaan
verkkosopimukseen perustuvista maksuista.

3.4. Jos verkkosopimusta tehtdessa vakuutta tai ennakkomaksua ei ole méddrdapaiviin mennessa
maksettu, verkkosopimus raukeaa vilittomasti ilman erillistd ilmoitusta. Sopimus raukeaa, vaikka
sdahkonjakelu sahkonkéyttopaikkaan olisi aloitettu. Kéyttdjd on velvollinen maksamaan ennen
sopimuksen raukeamista kdyttamastdén verkkopalvelusta sopimuksen mukaisen hinnan.



3.5. Verkonhaltijalla on oikeus kéyttda vakuutta tai ennakkomaksua verkkopalveluun tai aiempiin
samaa sahkonkayttopaikkaa koskeviin sahkontoimituksiin perustuvien erdéintyneiden saataviensa,
kertyneiden viivéstyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulujen suorittamiseksi. Jos verkonhaltija
kdyttdd vakuuden tai ennakkomaksun tai osan siitd saataviensa suorittamiseksi on verkonhaltijalla
oikeus vaatia kiyttdjaa tdydentiméin vakuus tai ennakkomaksu kohdassa 3.7 mainitun mairéiseksi,
jos sopimussuhde edelleen jatkuu.

3.6. Verkonhaltija ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

3.7. Vakuus tai ennakkomaksu voi olla mairéltdan enintddn laskutuskauden alun ja
verkkopalvelun keskeyttdmisen (siten kuin se mééraytyy kohtien 9.1-9.1.4 mukaan) vilisen ajan
verkkopalvelulaskun suuruinen. Verkkopalvelulasku lasketaan kayttdjan sdhkonkaytosta tehdyn
arvion mukaan. Arvio voidaan tehdd suurimman sahkonkéyton ajanjakson mukaan.

3.8. Verkonhaltija palauttaa vakuuden verkkosopimuksen péityttya vélittomaisti, kun loppulasku
on maksettu ja mahdolliset muut kdyttidjan velvoitteet suoritettu. Sopimuksen pysyessd voimassa
vakuus palautetaan viimeistdin kahden (kuluttajalle yhden) vuoden kuluttua sen antamisesta.
Vakuutta ei sopimuksen voimassa ollessa palauteta, jos kdyttdjd on vakuudenpitoaikana
laiminlyonyt maksujaan olennaisesti. Vakuutta tai sen osaa ei sopimuksen pysyessid voimassa tai
pédtyttyd kuitenkaan palauteta, mikéli verkonhaltija voi vaatia koko vakuuden tai vakuuden osan
kayttamistd kayttdjan muihin voimassa oleviin ja paittyneisiin verkkopalvelu- tai
sahkontoimitussopimuksiin perustuvien erdéntyneiden saataviensa, kertyneiden viivistyskorkojen ja
kohtuullisten perimiskulujen kuittaamiseen. Ennakkomaksu kdytetién erdéntyvien maksujen
suorittamiseen tdssd kohdassa vakuuden palauttamiselle mééritellyn ajan kuluessa.

3.9. Vakuuden luovuttamisesta tehddén kirjallinen vahvistus. Ennakkomaksusta voidaan mainita
myo0s sopimuksen vahvistusilmoituksessa.

3.10. Verkonhaltijalla on oikeus realisoida annettu vakuus parhaaksi katsomallaan tavalla
erddntyneiden saataviensa suorittamiseksi.

3.11. Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta kdyttéjd, joka ei ole kuluttaja, ja
verkonhaltija voivat sopia verkkosopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon.
Palaamisesta tavanomaiseen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin mité kohdassa 3.8 on
maaraitty.

4. Sahkolaitteet

4.1. Tamin luvun miiriayksiin vedoten verkonhaltija ei voi kieltdytyd sahkomarkkinalaissa
edellytetystd verkon kehittamisvelvollisuudesta.

4.2. Kayttdja vastaa siitd, ettd kayttdjan laitteistot tayttavét jakeluverkonhaltijan julkaisemat
sdhkolaitteistojen liittdmistd koskevat tekniset vaatimukset seki jarjestelmédvastaavan mahdollisesti
asettamat jarjestelmétekniset vaatimukset.

4.3. Sopijapuolten tulee huolehtia siité, ettd heiddn sdhkdasennuksensa, sdhkolaitteistonsa ja
sdhkolaitteensa ovat sddnndsten ja méidrdysten edellyttdmissa kunnossa. Sdhkodasennuksia, -
laitteistoja ja -laitteita ei saa kdyttia niin, ettd niistd atheutuu vahinkoa tai hdiriotd jakeluverkolle tai
toisille kayttdjille. Sopijapuolten asennuksina, laitteistoina ja laitteina pidetddn myds muita hidnen
vastuupiirissdin olevia asennuksia, laitteistoja ja laitteita, esimerkiksi kdyttdjan sellaisen
vuokralaisen tai edelleenostajan, jolla ei ole verkonhaltijan kanssa verkkosopimusta, asennuksia,
laitteistoja ja laitteita.

4.4. Sahko6a tuottavia laitteistoja ja laitteita ei saa kytked kiinteiston sdéhkoverkkoon, kun
kiinteiston sdhkoverkko on kytkettynd jakeluverkkoon, ennen kuin verkonhaltija on antanut
kytkennille luvan.

4.5. Siahkoasennukset tulee tehdi, tarkastaa ja liittdd verkkoon sdahkoturvallisuutta koskevan
lainsddddnndn ja sen perusteella annettujen sddnndsten ja madrdysten sekd alan standardien
mukaisesti. Standardien puuttuessa verkonhaltija voi antaa kansainviliseen kdytint6on ja hyvédian



sdhkolaitteistojen rakennus- ja kdyttdtapaan perustuvia suosituksia tai ohjeita kdyttdjdn laitteistojen
ja laitteiden verkkoon liittimiseksi.
4.6. Sama sdhkolaitteisto ei voi olla osa useampaa kuin yhtd séhkonkéyttopaikkaa samanaikaisesti
eikd vuorotellen. Tétd ehtokohtaa ei sovelleta sellaisiin séhkonkayttopaikkoihin ja nimellisteholtaan
enintddn 100 kilovolttiampeerin sdhkontuotantopaikkoihin, joiden mittaus toteutetaan samalla
jakeluverkonhaltijan sdhkomittarilla mittausta koskevan lainsdddannon mukaisesti.
4.7. Siahkoasennukset tulee tehdi siten, ettd yhden sdhkonkiyttopaikan sdhkon saannin
keskeyttdminen ei vaikuta muiden sdhkonkéyttopaikkojen sdhkon saantiin, ellei asiasta ole erikseen
toisin sovittu. Tétd ehtokohtaa ei sovelleta sellaisiin sdhkonkayttopaikkoihin ja nimellisteholtaan
enintddn 100 kilovolttiampeerin sdhkdntuotantopaikkoihin, joiden mittaus toteutetaan samalla
jakeluverkonhaltijan sdhkomittarilla mittausta koskevan lainsdddannon mukaisesti.
4.8. Sahkonkayttopaikan sahkonkéytto tai -tuotanto ei saa ylittdd verkkosopimuksessa tai
liittymissopimuksessa méériteltyd maksimivirtaa (sulakekoko) tai sovittua maksimitehoa. Jos
verkkosopimuksessa on sovittu liittymissopimusta pienemméstd maksimivirrasta tai
maksimitehosta, sovelletaan pienempdd maksimivirtaa tai maksimitehoa.
4.9. Kayttdjan tulee ilmoittaa verkonhaltijalle alla olevien kohtien 4.9.1 ja 4.9.2. mukaisista
laitteistoista ja laitteista ennen niiden kédyttoonottoa. Verkonhaltija antaa pyynndsté kayttédjélle
tdman tarvitsemia verkon ominaisuuksiin liittyvii tictoja.
4.9.1. Jos kiyttdjan sdhkolaitteiston tai -laitteen aiheuttamille verkkohiiridille ei ole
olemassa kyseiseen tapaukseen soveltuvia standardeja, verkonhaltija selvittda kayttdjan
pyynndstd, voidaanko laitteisto tai laite liittdd kyseiseen verkkoon. Selvityspyynnon tekemistd
suositellaan etenkin seuraavissa tapauksissa:
e sihkolaitteiston tai -laitteen kytkentdvirta on suuri verrattuna paasulakkeen kokoon;
e sihkolaitteiston tai -laitteenverkkoon kytkeytyminen tapahtuu usein;
e sihkolaitteiston tai -laitteen kaytto edellyttdd verkonhaltijan erityistoimenpiteitd; tai
e sidhkolaitteisto tai -laiteaiheuttaa merkittavaa yliaaltovirtaa.
4.9.2. Ennakkoselvitystd vaativia laitteistoja tai laitteita ovat:
¢ Generaattorit ja muut jinnitettd, energiaa tai oikosulkutehoa syottivit laitteet:
e Mm. tuuli-, aurinko-, vesi- ja bioenergialaitokset
Maaldmpopumput
Loissdhkon kompensointilaitteet
Hitsauslaitteet
Kompressorit
Suurehkot elektroniikkaohjatut laitteet
Suurehkot suuntaajat tai taajuusmuuttajat
Palvelinkeskukset
Erilaiset moottorikdytot, kuten pumppaamot
Sahkoauton latauslaitteistot
Energiavarastot
4.9.3. Usein kdynnistyvit suuren kdynnistysvirran tarvitsevat laitteet kuten pumput,
kompressorit ja moottorit tulee varustaa sellaisella virran rajoituksella, ettei niiden kaytto ylitd
verkkosopimuksessa tai liittymissopimuksessa madriteltyd sulakekoon mukaista
maksimivirtaa tai sovittua maksimitehoa. Ndiden ollessa eri kokoiset, pienempi méaéarittaa
yldrajan sdhkonkéytolle.
4.10. Sopijapuolet ovat velvollisia korvaamaan toisilleen edellisissd (4.2 - 4.9) kohdissa
tarkoitettujen sddnnosten, madrdysten ja kirjallisten ohjeiden vastaisten asennustensa tai viallisten
laitteistojen tai laitteidensa tai niiden kdyton aiheuttaman 12. luvussa mééritellyn vahingon samassa
luvussa mainituin edellytyksin ja rajoituksin. Kiyttdjin vastuu koskee myds sellaisia mainituista



syistd muille kdyttéjille aiheutuvia vahinkoja, jotka verkonhaltija joutuu korvaamaan muille
kayttdjille. Kayttdjén korvausvelvollisuus on kuitenkin rajoitettu seuraavasti:
4.10.1. Kéayttdja on korvausvelvollinen vain, jos hén on tiennyt tai hdnen olisi pitdnyt tietda
asennustensa, laitteistojensa tai laitteidensa tai niiden kdyton mahdollisesti aiheuttamista
riskeistd ottaen huomioon hénen asiantuntemuksensa, kdyttiménsé laitteen, laitteiston tai
asennuksen ominaisuudet sekd verkonhaltijan hanelle mahdollisesti antama informaatio.
4.10.2. Kun s@hkolaitteistossa tai -laitteessa on vika tai ominaisuus, jota kdyttdja ei ole voinut
havaita, kéyttdjad vastaa tillaisesta sdhkdlaitteistosta tai -laitteesta mahdollisesti aiheutuvista
vahingoista ja kustannuksista, jos hén jatkaa haittaa tuottavan laitteiston tai laitteen
kayttdmistd verkonhaltijan huomautuksesta huolimatta.
4.11. Sopijapuolten tulee viipymatta ilmoittaa toisilleen toisen sdhkdasennuksissa,
sahkolaitteistoissa ja sdhkolaitteissa havaitsemistaan vioista ja héiridisti. Sopijaosapuolten on,
ilmoituksesta tiedon saatuaan, viipymétti ryhdyttidva toimiin tilanteen korjaamiseksi. Jollei
ilmoitettu vika tai hiirié kuulu sopijaosapuolen korjausvelvollisuuden piiriin, sopijaosapuolen tulee
ilmoittaa kasityksensd vastuutahosta ilmoituksen antajalle.
4.12. Mikali kayttdjén ilmoittama vika tai hdirid kuuluu jonkun muun kuin verkonhaltijan
korjausvelvollisuuden piiriin, verkonhaltijan on ilmoitettava tille viasta tai hdiriosta.
4.13. Jos kayttdjan sdhkolaitteistot tai -laitteet haittaavat toisten kayttdjien sihkonkayttoa tai
verkonhaltijan mittaus- tai muiden jirjestelmien toimintaa, verkonhaltijan tulee yhdessa kayttdjén
kanssa médritelld keinot haitan poistamiseksi. Verkonhaltija voi télloin esimerkiksi rajoittaa
laitteiston tai laitteen kdyton tapahtuvaksi médrdaikoina. Verkonhaltija voi kieltdd laitteiston tai
laitteen kdyton vain, jos sen kéytto ei ole lainkaan mahdollista ilman, etti siitd atheutuu merkittavaa
haittaa muille kéyttdjille tai verkonhaltijan mittaus- tai muille jarjestelmille.
4.14. Jos jakeluverkonhaltijan hallinnassa oleva sdhkolaitteisto tai -laite on kiyttdjan tiloissa tai
alueella, kéyttdjin on jérjestettdva jakeluverkonhaltijalle sopijapuolten hyviksymallé tavalla
korvauksetta viivytykseton péddsy sdhkolaitteiston tai -laitteen luo mm. huolto-, tarkistus-,
vianselvitys- tai korjaustoitd varten vuorokaudenajasta riippumatta.
4.15. Verkonhaltija ei vastaa kdyttdjan laitteistojen tai laitteiden ominaisuuksista, vanhentumisesta,
kulumisesta, rikkoutumisesta tai niiden yhteensopivuudesta jakeluverkon, kéyttdjan oman verkon
tai kiyttdjan verkossa olevien muiden sdhkdlaitteistojen tai -laitteiden kanssa tai edelld mainittujen
seikkojen aitheuttamista vahingoista, ellei vahinkoa ole aiheuttanut 11. luvussa tarkoitettu sdhkon
laatua koskeva virhe. Verkonhaltija et myoskéédn vastaa kdyttdjan asennuksien, laitteistojen tai
laitteiden tai niiden suojauksien puutteellisuuksien aiheuttamista vahingoista.
4.16. Jos kayttdja tarvitsee esimerkiksi laitteistojensa tai laitteidensa herkkyyden takia
tavanomaisen verkkopalvelun mukaista sahkod laadultaan parempaa sahkod (vertaa kohta 11.4) tai
sdhkonsaannin keskeytyksettomyyttd (vertaa kohta 11.5), kdyttdjdn tulee ottaa yhteyttd
verkonhaltijaan asian selvittimiseksi.

5. Siahkontuotantolaitteistoa koskevat erityisvaatimukset

5.1. Tdmén luvun médrdyksiin vedoten verkonhaltija ei voi kieltiytyd sdhkomarkkinalaissa

edellytetysta verkon kehittamisvelvollisuudesta.

5.2. Sdhkotuotantolaitteistojen sdahkoturvallisuus
5.2.1. Sahkoéntuottajan sdhkontuotantolaitteisto, sdhkdasennukset ja sdhkdlaitteistot eivit saa
aiheuttaa vaaraa jakeluverkossa tyoskenteleville tai jakeluverkkoon liitetyille
sahkonkayttéjille eikd hairitd muiden sdhkonkéyttdjien sdhkolaitteistojen toimintaa.
5.2.2. Siahkontuotantolaitteisto ei saa jadda syottdmadn verkonhaltijan jakeluverkkoa tai sen
osaa silloin kun jakeluverkkoa ei sy6tetd muualta.
5.2.3. Sidhkontuotantolaitteisto on varustettava laitteilla, joilla se voidaan erottaa
jakeluverkonhaltijan jakeluverkosta. Néiden laitteiden on oltava jatkuvasti



jakeluverkonhaltijan kdytettivissi ja lukittavissa, jotta jakeluverkossa tehtdvit toimenpiteet
voidaan tehda turvallisesti.
5.3. Séhkontuotantolaitteiston valmistumisesta on ennen sen kiyttdonottoa tehtidva
jakeluverkonhaltijalle ilmoitus, johon liitetddn mukaan asianmukaiset koestus- ja
kayttoonottotarkastuspoytikirjat. Sahkontuotantolaitteiston saa kytked jakeluverkkoon koestusta ja
kayttod varten vasta, kun jakeluverkonhaltija on antanut sithen luvan.

5.3.1. Nimellisteholtaan enintddn 10,8 kilowatin sdhkontuotantolaitteisto voidaan liittaa
jakeluverkkoon, jos jakeluverkonhaltija antaa liittdmiseen luvan tai jakeluverkonhaltija
ei kieltdydy liittdmisestd kuukauden kuluessa kohdan 5.3 mukaisesta ilmoituksesta.
Jakeluverkonhaltija voi kuukauden kuluessa ilmoituksesta kieltdytyd liittdmisesta tai
ehdottaa vaihtoehtoista liittymispistettd perustelluista turvallisuussyista tai jarjestelmén
komponenttien teknisen yhteensopimattomuuden perusteella.

5.4. Kéayttdjan tulee esittidd jakeluverkonhaltijalle selvitys siitd, ettd sahkontuotantolaitteisto on
sellaisessa kunnossa, ettd yhteen kytkemisesti ei aiheudu vaaraa tai hiirioté ja ettd se tayttia
yksilollisissd sopimusehdoissa esitetyt tekniset vaatimukset sekd jarjestelmévastaavan asettamat
jarjestelmatekniset vaatimukset. Kayttijin tulee tarjota edelld mainitut tiedot verkonhaltijalle
selkedsti ja ymmarrettavisti, toimialalla yleisesti kidytdssd olevalla tavalla.

5.5. Sahkontuotantolaitteiston tulee soveltua jakeluverkossa kdytettdviksi ottaen huomioon
jakeluverkon ohjaus- ja suojausjdrjestelmdt. Jakeluverkonhaltija antaa sdhkontuottajalle verkon
ominaisuuksiin liittyvid tietoja verkkoon liittdmiseksi. Sdhkontuottajan tulee selvittdd, onko hdnen
sdahkontuotantolaitteistonsa kytkettivissé jakeluverkkoon sen ominaisuudet ja laitteiston kdyttotapa
huomioon ottaen.

5.6. Séhkontuotantolaitteistoon tehtdvistd muutoksista tulee ilmoittaa verkonhaltijalle.

5.7. Mikdli sdhkontuotantolaitteiston tekninen muutos edellyttdd muutoksia jakeluverkkoon, vastaa
sdhkontuottaja jakeluverkonhaltijalle aiheutuneista kustannuksista liittymismaksuperiaatteiden
mukaisesti.

5.8. Jos sihkontuotantolaitteiston tekninen muutos atheuttaa muutoksen liittymén kokoon tai
rakenteeseen, muutetaan liittymé&a koskevaa liittymissopimusta ja liittyjdlta peritddn muutoksesta
atheutuvat kustannukset liittymismaksuperiaatteiden mukaisesti.

5.9. Jakeluverkonhaltijalla on oikeus mairiti rajoituksia sdhkontuotantolaitteiston kdyttoon, jos
jakeluverkon ominaisuudet, kdytto-, huolto- ja/tai kunnossapitotilanteet sitd vaativat.

5.10. Sahkontuotantolaitteistosta jakeluverkkoon siirrettdvin sdhkon tulee tayttdd sidhkon laatua
koskevien standardien vaatimukset.

5.11. Sopijapuolet ovat velvollisia korvaamaan toisilleen edellisissd kohdissa (5.1-5.10)
tarkoitettujen sddnndsten, madrdysten, sopimusten ja kirjallisten ohjeiden vastaisten asennustensa
tai viallisten laitteistojensa tai niiden kdyton aiheuttaman vahingon soveltuvin osin niiden ehtojen
luvussa 13 mainituin edellytyksin ja rajoituksin.

5.12. Sdhkontuottaja vastaa sdhkontuotantolaitteiston tai sdhkolaitteistojen ominaisuuksista,
vanhentumisesta, kulumisesta, rikkoutumisesta tai niiden yhteensopivuudesta jakeluverkon,
sdahkontuottajan oman verkon tai sdhkontuottajan verkossa olevien muiden sdhkolaitteiden tai -
laitteistojen kanssa tai edelld mainittujen seikkojen aiheuttamista vahingoista. Jakeluverkonhaltija ei
vastaa edelld mainituista vahingoista eikd sdhkontuottajan asennuksien tai laitteistojen tai niiden
suojauksien puutteellisuuksien aiheuttamista vahingoista.

B. Mittaus, laskutus ja keskeyttiminen

6. Sihkon mittaus ja mittauslaitteistot

6.1. Vastuu siahkomarkkinoita koskevan lainsdddannon edellyttimén mittauksen jarjestamisestd,
mittaustietojen lukemisesta, vélittdmisestd ja raportoinnista on verkonhaltijalla.
Verkkosopimuksessa sovitaan mittauksen tarkemmasta jirjestimisestd. Verkonhaltija vastaa



mittauslaitteistosta ja mittauksen oikeellisuudesta, jollei muuta ole sovittu. Jos mittareita on useita,
verkkosopimuksessa sovitaan, mitd mittaria tai mittareita kiytetdan verkkopalvelun laskutuksen ja
taseselvityksen perusteena. Jos verkkopalvelun laskutuksen perusteena olevien mittarien lisdksi
sahkonkayttopaikalla on muu mittari, joka mittaa kdyton sisdistd jakaumaa, verkonhaltija ei vastaa
tdllaisen mittauksen jarjestdmisestd, ei lue téllaista mittaria tai jérjestd sen mittaaman kéayton
taseselvitystd ilman eri sopimista ja eri korvausta.

6.2. Séhkontuottajan on otettava erikseen huomioon sédhkontuotantolaitteistolla tuotetun ja
sdhkontuotantolaitteiston sisdltdvissd sdhkonkdyttopaikassa kdytetyn energian mittaukselle
lainsddddanndssa asetettavat erityisvaatimukset.

6.3. Kéyttdjan tulee korvauksetta sallia verkonhaltijan mittauksen ja mittaustietojen siirron kannalta
tarpeellisten laitteistojen asentamisen tiloithinsa sekd niiden séilyttdmisen, huoltamisen, luennan ja
muut tarpeelliset toimenpiteet tiloissaan.

6.4. Mittauslaitteiden tulee olla rakenteeltaan ja tarkkuudeltaan standardien ja yleisen kdytdnnon
mukaiset seka tiyttdd sdhkomarkkinoita koskevan lainsdddannoén mukaiset vaatimukset.

6.5. Mittauslaitteistojen vioista vastaa se sopijapuoli, joka omistaa mittauslaitteet tai on tilannut
mittauspalvelun muulta kuin verkkosopimuksen osapuolelta. Vastuu koskee myds vikojen
selvittdmistd, korjaamista ja vioista mahdollisesti johtuneiden tai johtuvien laskutusvirheiden
oikaisemiseksi tarpeellisten tietojen antamista séhkdmarkkinoita koskevien sddnnoksien
edellyttdmille osapuolille sekd muille asianosaisille.

6.6. Mittauslaitteiden tarkistaminen on niistd vastaavan sopijapuolen vastuulla. Mittauslaitteet
tarkastetaan siten kuin siitd on erikseen sdéddetty tai madrétty ja muutenkin tarpeen mukaan.
Mittauslaitteista vastaavan sopijapuolen tulee tarkistuttaa mittauslaitteet, toisen sopijapuolen
vaatimuksesta. Jos mittauksessa todettu virheprosentti on suurempi kuin kaksi kertaa mittarin
tarkkuusluokka veloitukseen ndhden maaraavilla kuormituksilla, mittauslaitteista vastaava
sopijapuoli vastaa tarkistuksesta aiheutuneista kustannuksista. Muussa tapauksessa kustannuksista
vastaa se, joka on tarkistusta vaatinut.

6.7. Mittauslaitteet voidaan tarkistuttaa kulloinkin voimassa olevan lainsdddédnnon perusteella
tarkistamiseen hyviéksytyilld tarkistajilla tai sopijapuolten hyviaksymalld muulla tarkistajalla. Vastuu
tarkistuksen aiheuttamista kustannuksista maardytyy edellisessd kohdassa mainitun mukaisesti.
6.8. Verkonhaltija tarjoaa yleisen aikajaotuksen mukaisia mittauspalveluita sdhkontoimitusten
selvityksestd ja mittauksesta annetun valtioneuvoston asetuksen (767/2021) mukaisesti. Yleisen
aikajaotuksen mukaisia mittauspalveluita ovat tuntimittaukseen perustuva mittauspalvelu,
varttimittaukseen perustuva mittauspalvelu, yksiaikasiirron mittauspalvelu, yo- ja pdivdenergiaan
perustuva kaksiaikasiirron mittauspalvelu seké talviarkipdivdenergiaan ja muuhun energiaan
perustuva kausiaikasiirron mittauspalvelu. Néiden liséksi verkonhaltija voi tarjota rakenteeltaan
muun tyyppisiin aikajaotuksiin perustuvia mittauspalveluita.

7. Mittarin luenta ja mittaustiedon siirto

7.1. Kéyttdjan tulee sallia pddsy mittarille, mittaustietojen lukeminen ja siirto mittauslaitteistolta
sekd mittaustietojen kayttd sdhkdtaseiden selvityksen ja mittauksen vaatimalla tavalla siten kuin
asiasta on madratty tai on tarpeellista sovellettaviin lakeihin sekd viranomaisten maarayksiin ja
ohjeisiin tai asiakassuhteisiin liittyvien velvoitteiden noudattamiseksi.

7.2. Kayttdjan tulee sallia sdhkon toimitusta ja sdéhkon laatua koskevien tietojen lukeminen ja
siirtdminen mittauslaitteistolta ja niiden kdytto verkonhaltijan verkon kiyttGtoimintaa varten.

7.3. Kéayttdjéan tulee sallia verkonhaltijan mittaustietojen siirtdmiseksi tai muiden verkkotoimintaan
perustuvien tiedonsiirtotarpeiden vélittimiseksi tarpeellinen tiedonsiirto sihkoverkossaan. Tédllainen
tiedonsiirto ei saa aiheuttaa kustannuksia eikd hairiotd sahkonkayttdjille. Kayttdja ei mydskiédn saa
myo6hemmilld toimenpiteilldan hédiritd tai vaarantaa timin kohdan mukaista aiemmin aloitettua
verkonhaltijan tiedonsiirtoa.
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7.4. Jos mittauslaitteisto on etdmittauslaitteisto, mittarilta siirretddn kulutusta koskevat tiedot
voimassa olevien mairdysten mukaisesti. Verkonhaltijalla on oikeus arvioida mittaustiedot
sdhkonkadyttopaikan aikaisempiin sdhkon mittaustietoihin perustuen, jos mittaustiedot eivét ole
saatavilla etimittauslaitteiston tilapdisen tiedonsiirto- tai laitteistohdirion vuoksi.
7.5. Jos mittauslaitteisto on muu kuin etdmittauslaitteisto, noudatetaan kohtia 7.5.1-7.5.6
7.5.1. Mittauslaitteisto on luettava vahintddn nelja kertaa vuodessa.
7.5.2. Vihintdin yksi luentakerta vuodessa kuuluu verkonhaltijan vastuulle.
7.5.3. Kiyttdjd on velvollinen kolme kertaa vuodessa ilmoittamaan verkonhaltijalle kutakin
verkkosopimuksen mukaista sihkonkayttopaikkaa koskevat mittauslukemat verkonhaltijan
sité kirjallisesti pyytdessd. Taméa kohta ei koske kayttijid, jotka eivit kdytdnnossa pédse
lukemaan mittaria.
7.5.4. Kaiyttdja ja verkonhaltija voivat sopia titd titheimmaésti mittarin luennasta ja siitd
aitheutuneiden kohtuullisten kustannusten korvaamisesta verkonhaltijalle.
7.5.5. Kayttdjén tulee sallia verkonhaltijan valtuuttamien henkildiden péésy
mittauslaitteistolle ja mittarin lukeminen. Mittari tulee lukea sellaisena aikana, ettei luennasta
aiheudu kéyttdjille merkittdvaa haittaa.
7.5.6. Verkonhaltijalla on oikeus arvioida mittauslaitteiston lukema sdhkonkéyttopaikan
aikaisempaan sdahkonkulutukseen perustuen, jos mittauslaitteisto on sijoitettu paikkaan, johon
verkonhaltijalla ei ole padsyi, eikd kéyttdjd ole toimittanut verkonhaltijan asettamassa
kohtuullisessa maardajassa lukemaa verkonhaltijan sitd pyydettya.
7.6. Verkonhaltijan on huolehdittava mittauslaitteiston luennasta kdyttdjan ilmoitettua myyjén
vaihtumisesta. Verkonhaltijalla on oikeus arvioida muun kuin etdmittauslaitteiston lukema
sahkonkiyttopaikan aikaisempaan sahkonkulutukseen perustuen myyjan vaihtuessa
sahkonkayttopaikalla, jos kdyttdja ei ole toimittanut kohtuullisessa méériajassa lukemaa
verkonhaltijan sitd pyydettya tai jos mittauslaitteisto on sijoitettu sellaiseen paikkaan, johon
kéayttdjdlld ei ole padsyd. Arvion perustana voidaan kdyttdd my0s myyjén vaihtumisen jélkeen
tapahtunutta mittalaitteiston luentaa, jonka verkonhaltija on suorittanut ennen kuin kayttdja on
saanut loppulaskun aikaisemmalta myyjalta.

8. Laskutus ja maksujen suoritus
8.1. Verkonhaltija laskuttaa kiyttdjad verkkopalvelun kdytostd verkkosopimuksen ja kulloinkin
voimassa olevien hinnastojen mukaisesti. Hinnastojen ja muiden sopimusehtojen muutoksia on
késitelty luvussa 15.
8.1.1. Verkonhaltijan laskutus perustuu verkonhaltijan mittaamiin ja sdhkdkaupan keskitetyn
tiedonvaihdon yksikon ylldpitdmiin sihkdmarkkinoiden taseselvityksessé kéytettaviin
sahkonkayttotietoihin ja -arvioihin, jollei toisin sovita.
8.1.2. Jos sdhkonkiyttopaikalla on etdmittauslaitteisto, laskutus perustuu mitattuun (kohta
7.4 huomioiden) sahkonkayttoon, jollei muuta ole sovittu. Jos sdhkonkéyttopaikan
sahkonkayton mittaus perustuu muuhun kuin etdluettavaan mittauslaitteistoon, laskutus
perustuu kayttdjan arvioituun sahkonkayttoon, jollei muuta ole sovittu. Kayttdjaa on
laskutettava vahintddn nelja kertaa vuodessa. Arviolaskutus tasataan ilmoitetun tai luetun
(kohta 7.5) mittarilukeman perusteella vahintddn kerran vuodessa (tasauslasku).
8.1.3. Laskutus voidaan perustaa arvioituun kulutukseen tai kiintedédn maaraan silloin, kun
laskutus perustuu loppukayttdjan lukemaan mittauslaitteistoon eikd tima ole ilmoittanut
mittarilukemaa kysymyksessé olevalta laskutuskaudelta tai jos kdyttopaikkaa ei ole varustettu
mittauslaitteistolla. Laskutus voidaan perustaa arvioituun kulutukseen myds, jos sdhkoa ei ole
voitu mitata mittauslaitteiston vikaantumisen vuoksi tai jos mittaustiedot eivit ole saatavilla
etdluettavan mittauslaitteiston tiedonsiirtohdirion vuoksi.
8.1.4. Verkonhaltija on velvollinen tarkistamaan arvioituun sdhkonkaytt6on perustuvaa
laskutusta kayttdjan pyynndsté, milloin arviolaskutuksen perusteina olevissa olosuhteissa on
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tapahtunut olennainen muutos tai milloin tarkistamiseen muuten on perusteltua aihetta.
Verkonhaltija ilmoittaa arvion muutoksesta avoimen toimituksen myyjélle alalla
noudatettavan kiytdnnon mukaan.
8.2. Laskun sisdllossd noudatetaan sdhkomarkkinalakia ja sen nojalla annettuja sdadoksié ja
madrdyksia.
8.3. Laskun ldhettdmisen ja erdpdivén vililld on oltava vihintadn kaksi viikkoa. Jos kéyttdja on muu
kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia myos lyhyemmaésti erdéintymisajasta.
8.4. Kéyttdja on velvollinen maksamaan verkonhaltijan ldhettimén laskun viimeistdédn siind
mainittuna erdpdiviand. Lasku ldhetetdan kayttdjan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen, joka voi olla
my0s sdhkdinen. Kayttdjd on vastuussa laskun maksamisesta siitd riippumatta, mihin hin on
pyytinyt laskun ldhettdmaan.
8.5. Mahdollisista my6hdstyneistd maksusuorituksista verkonhaltijalla on oikeus perid korkolain
mukaista viivistyskorkoa. Jos laskun erdpdiva ja maksettava madra on ennalta méérétty,
viivastyskorkoa peritddn erdpdivastd lukien. Jos kuluttajan laskun erdpdivéad ja/tai maksettavaa
méérai ei ole ennalta miératty, viivistyskorkoa voidaan perid aikaisintaan 30 pdivén kuluttua
laskun ldhettdmisestd. Kirjallisen huomautuksen ja katkaisuvaroituksen 1dhettdmisesti voidaan
liséksi perid voimassaolevan hinnaston mukainen kohtuullinen maksu.
8.6. Laskutus- ja mittausvirheen, mittarin luentavirheen sekd muun mittaustietoithin vaikuttaneen
virheen johdosta verkonhaltijalla on oikeus veloitukseen ja kéyttdjilld oikeus hyvitykseen
seuraavien kohtien mukaisesti:
8.6.1. Jos mittausvirhe on todettu suuremmaksi kuin kohdan 6.6 mukaan on hyvéksyttavaa,
tdmé otetaan huomioon laskutuksessa siten, ettd hyvitys tai veloitus suoritetaan
mittauslaitteiden tarkistukseen, kiyttdjén eri aikoina todettuihin sdhkonkayttomairiin seka
muihin tietoihin perustuvan verkonhaltijan arvion nojalla.
8.6.2. Sopijapuolet voivat vaatia kohdassa 8.6 mainittuihin virheisiin perustuvia saataviaan
kolmen viimeksi kuluneen vuoden ajalta. Kolmen vuoden médriaika lasketaan virheen
ilmoittamisesta toiselle sopijapuolelle.
8.6.3. Kauluttaja voi kuitenkin vaatia kohdassa 8.6 mainittuja saataviaan virheen koko
vaikutusajalta — ei kuitenkaan kymmenté vuotta pidemmalta ajalta — jos virheen
syntymisajankohta ja vaikutus laskutukseen voidaan jdlkikdteen todeta.
8.6.4. Verkonhaltija vastaa myyjéin sijasta kédyttdjin laskutuksen korjaamisesta, jos
e kiyttdjdn ja myyjdn vilinen sopimussuhde on paittynyt aikaisemmin kuin kuusi
viikkoa virheen havaitsemisesta; tai
e kuluttajan laskutuksessa tapahtuneesta virheestd on kulunut aikaa enemmén kuin
kolme vuotta,
ja verkonhaltijan myyjdlle laskutuksen perusteeksi antamat sahkonkayttdtiedot ovat
mittausvirheen, mittarin luentavirheen tai verkonhaltijan myyjille antamassa ilmoituksessa
olleen muun virheen (ei kuitenkaan arviopoikkeaman) takia tapahtuneeseen sdahkonkéyttoon
verrattuina virheelliset.
Téssd kohdassa tarkoitetun korjauksen myyntihintana kéytetidén jakeluverkonhaltijan
hinnaston mukaista julkista hintaa, joka perustuu pohjoismaisen siahkoporssin Suomen
aluehintaan kullekin korjattavalle kaupankdyntijaksolle. Jos kyseessd kuitenkin on
verkonhaltijan puolella oleva virhe ja kdyttd;ja esittdd kohtuullisessa ajassa selvityksen
sahkonhankintaansa kyseiseni aikana sovelletuista hinnoista, kdytetdan niita hintoja.
8.6.5. Edellisten kohtien perusteella maardytyville veloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta
korkoa sen kertymisen ajalta. Veloituksen maksamiselle on kayttdjdlle myonnettiava
kohtuullinen maksuaika. Jollei kdyttdjd myOnnetyssd ajassa maksa veloituksesta aiheutunutta
laskua, voidaan siitd timan jilkeiseltd ajalta perid korkolain mukaista viivastyskorkoa.
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8.7. Kéyttdja on velvollinen maksamaan my®0s siitd mitatusta tai todetusta verkkopalvelusta, joka on
aiheutunut kayttéjin vastuupiirissi olevien sdhkdasennusten, séhkolaitteiden tai sahkolaitteistojen
vioista.

9. Verkkopalvelun keskeyttiminen

9.1. Verkonhaltija on oikeutettu keskeyttdmadn verkkosopimuksen tarkoittaman verkkopalvelun

(kdyttdjan sdhkon saannin), jos kéyttdjd olennaisesti laiminlyd verkonhaltijan saatavien

suorittamisen tai on muuten olennaisesti laiminlyonyt verkkosopimukseen perustuvat

velvollisuutensa.
9.1.1. Verkonhaltija ldhettda kayttéjélle kirjallisen huomautuksen oikaista sopimusrikkomus
eli maksaa erdéntynyt saatava tai korjata muu laiminlydnti huomautuksessa asetetussa
médriajassa, joka on vihintdin kaksi vitkkoa huomautuksen l&hettdmisesta. Jos kayttéjélle,
joka on kuluttaja, ldhetetddn maksullinen huomautus, voidaan huomautus ldhettda aikaisintaan
kahden viikon kuluttua alkuperéisestd erdpdivésti. Jos kayttdja ei huomautuksesta huolimatta
oikaise sopimusrikkomusta asetetussa méérdajassa, verkonhaltija 1dhettdd kayttdjan laskutus-
tai postiosoitteeseen kirjallisen katkaisuvaroituksen. Katkaisuvaroitusta ei kuitenkaan saa
ldhettdd asiakkaalle ainoastaan e-laskun liitteend. Katkaisuvaroituksesta kdy ilmi
verkkopalvelun keskeyttdmisajankohta. Kiyttdjan on oikaistava sopimusrikkomus ajoissa
ennen ilmoitettua keskeyttdmisajankohtaa vélttydkseen keskeytykseltd. Katkaisuvaroitus
lahetetddn kayttdjdlle vihintdin kahta viikkoa ennen verkkopalvelun keskeyttdmista.
Keskeyttdminen voi tapahtua aikaisintaan viiden viikon kuluttua alkuperdisesté erdpdivista tai
siitd, kun kayttdjélle on ensimmadisen kerran ilmoitettu muusta sopimusrikkomuksesta ja sen
oikaisemistarpeesta. Jos kdyttdjille, joka on kuluttaja, on 1dhetetty maksullinen huomautus,
voi keskeyttdminen tapahtua aikaisintaan kuuden viikon kuluttua alkuperdisesti erdpdivista.
9.1.2. Jos maksun laiminlyonti on johtunut kiyttdjan maksuvaikeuksista, joihin hin on
joutunut vakavan sairauden, tyottomyyden tai muun erityisen seikan vuoksi pddasiassa ilman
omaa syytadn, verkkopalvelun saa keskeyttdd aikaisintaan kolmen kuukauden kuluttua
maksun erdpdivistd. Kdyttdjén on ilmoitettava verkonhaltijalle laskun maksamisen esteeni
olevasta seikasta heti, kun se on kéyttdjin tiedossa ja, jos se on mahdollista, ennen laskun
erdpaivaa.
9.1.3. Kuluttajan tai asuinkiinteiston verkkopalvelu voidaan maksujen laiminlyonnin vuoksi
keskeyttdd vain, jos téillaisen kdyttdjin suorittamatta oleva maksu on vihintddn 250 euroa tai
vanhimman maksamatta olevan laskun erdpdivésti on kulunut véhintdan kolme kuukautta.
9.1.4. Verkkopalvelua ei saa maksujen laiminlyonnin vuoksi keskeyttdd vakituisena asuntona
kéytettdvastd rakennuksesta tai sen osasta, jonka [dmmitys on riippuvainen sdhkdosté,
lokakuun alun ja huhtikuun lopun vélisend aikana, ennen kuin on kulunut nelja kuukautta
laiminlyddyn maksun erdpdivésta.
9.1.5. Jos kéyttdjdn maksun laiminlyonti aiheutuu ylivoimaisesta esteesti, ei verkkopalvelua
voida keskeyttdd niin kauan kuin este vallitsee.

9.2. Verkkopalvelu voidaan jéljempana esitettdvissi tapauksissa keskeyttdd kayttdjdan

sopimussuhteessa olevasta myyjésta johtuvasta syysta.
9.2.1. Jos kéyttdjidn avoimen toimituksen myyji laiminly6 verkkopalveluun tai tiedonsiirtoon
liittyvét velvoitteensa verkonhaltijaa kohtaan taikka laiminlyd velvoitteensa tasevastuunsa
tayttdmiseen tai taseselvitykseen liittyen, verkonhaltijalla on oikeus keskeyttaa verkkopalvelu.
Téssd kohdassa tarkoitetut myyjén velvoitteet madrdytyvit mm. sihkomarkkinalain ja sen
nojalla annettujen sdédnnosten tai madrdysten, viranomaisten tai jarjestelmavastuullisen
antamien ohjeiden, alan yleisen kdytdnnon tai erikseen sovitun mukaisesti.
9.2.2. Verkonhaltijalla on oikeus keskeyttdd verkkopalvelu, jos avoimen toimituksen myyjén
toiminta paéttyy esimerkiksi konkurssiin.
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9.2.3. Verkkopalvelua ei kohtien 9.2.1 ja 9.2.2 nojalla saa keskeyttdd ennen kuin
jakeluverkonhaltija on ilmoittanut loppukéyttdjille sahkonjakelun keskeyttimisesté ja sen
Syysta.
9.2.4. Kuluttajan verkkopalvelua ei saa keskeyttdd ennen kuin Energiavirasto on
paitokselldan siirtdnyt kuluttajan sdhkontoimituksen sdhkdmarkkinalain 67 §:ssé tarkoitetun
toimitusvelvollisen vihittdismyyjin vastuulle.
9.2.5. Kayttdjad on velvollinen korvaamaan verkonhaltijalle tai timidn mééardédmaille kohtien
9.2.1-9.2.4. mukaisesta sahkonmyynnisti aiheutuneet kohtuulliset kustannukset.
9.3. Jos kayttdjén avointa toimitusta koskeva sdhkonmyyntisopimus paittyy muusta kuin 9.2
kohdassa tarkoitetusta syysté ilman ettd uusi avoimen toimituksen sdhkdnmyyntisopimus tulee
voimaan, on verkonhaltijalla oikeus keskeyttdd verkkopalvelu vélittomasti. Verkonhaltijalla ei ole
velvollisuutta tarkistaa myyjiltd saamiensa sihkonmyyntisopimusten paéttymisté koskevien
ilmoitusten oikeellisuutta kéyttdjiltd tai muiltakaan tahoilta.
9.4. Verkkopalvelu voidaan keskeyttdd myos kayttdjan pyynnostd. Kéyttdjan halutessa
pyytdmaistadn keskeytyksestd huolimatta ylldpitdd mahdollisuuden verkkopalveluun kéyttdjén on
maksettava tastd ylldpidosta voimassa oleva maksu.
9.5. Jos verkkopalvelu keskeytetddn myyjasta tai kiyttdjastd johtuvasta syystd eikd 9.4 mukaisen
pyynnon johdosta, kayttdja ei vapaudu verkkosopimuksen ehtojen mukaisista maksu- tai muista
velvollisuuksistaan verkonhaltijaa kohtaan.
9.6. Verkonhaltijalla on oikeus perid kayttédjalta kirjallisen huomautuksen ja katkaisuvaroituksen
lahettamisestd sekd verkkopalvelun keskeyttdmisestd ja jdlleenkytkenndstd voimassaolevan
hinnaston mukainen kohtuullinen maksu.
9.7. Verkkopalvelua jatketaan sen jilkeen, kun keskeyttdmisen aihe on poistettu. Verkonhaltija ei
ole kuitenkaan velvollinen tekemédn verkkopalvelun jilleenkytkentdd ennen kuin kdyttdja on
maksanut kirjallisesta huomautuksesta tai muista ilmoituksista sekd muista keskeytykseen ja
jalleenkytkentdin liittyvistd toimenpiteistd aiheutuneet maksut ja kustannukset sekd erdéntyneet
verkonhaltijan saatavat ja vaaditun vakuuden. Verkonhaltija ja kdyttdja voivat erikseen sopia, ettd
verkkopalvelu aloitetaan uudelleen jo ennen kuin vaadittu vakuus erdintyy. Tilloin verkkopalvelu
voidaan keskeyttdd valittomaésti ilman erillistd ilmoitusta, jollei vakuutta ole maarépaivaan
mennessd maksettu.
9.8. Avoimen toimituksen myyjé saa vaatia verkkopalvelun keskeyttdmistd verkonhaltijalta, kun
myyjilla on sdhkonmyyntisopimuksen mukaan oikeus keskeyttdd sdhkonmyynti. Myyja vastaa siité,
ettd hianen vaatimalleen keskeyttimiselle on laissa, sahkonmyyntisopimuksessa, muissa
sopimuksissa tai madrayksissd mainittu peruste keskeyttimiselle. Jalleenkytkentd tapahtuu avoimen
toimituksen myyjan toimeksiannosta. Jos myyntisopimus paittyy, jilleenkytkentd tapahtuu sitten,
kun uusi myyjé on ilmoittanut sahkénmyynnin aloittamisesta.
9.9. Kayttijalla ei ole oikeutta verkkopalvelun keskeyttdmisesti johtuviin vaatimuksiin
verkonhaltijaa kohtaan, jos keskeyttdmisen syyni ovat olleet kéyttdjéstd tai myyjéstd johtuneet
seikat.
9.10. Verkonhaltijalla on oikeus keskeyttdd sdhkontuotantopaikkaa koskeva verkkopalvelu, jos
sahkdntuotantopaikan verkkopalvelua koskevan mittauksen takana olevan sahkdnkéyttopaikan
sdahkonjakelu keskeytetdan luvun 9 mukaisesti.

C. Verkkopalvelun viivistys, virhe, vahingonkorvaus seki vakiokorvaus
10. Verkkopalvelun aloittaminen ja viivistys

10.1. Verkkopalvelu aloitetaan (eli sahko kytketddn kayttijille) erikseen sovitun ja ndissd ehdoissa
mainittujen médrdysten mukaisten edellytysten mukaan (ks. esimerkiksi 2.3 ja 2.4). Verkkopalvelu
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voidaan aloittaa aikaisintaan 14 pdivan kuluttua verkkosopimuksen tekemisestd, ellei muuta ole
sovittu.

10.2. Jos verkkopalvelun aloittaminen viivéstyy, verkonhaltijan tulee viipymdttd ilmoittaa
kayttdjalle viivastyksen aiheuttanut ndiden ehtojen mukainen hyvaksyttdvi syy tai aloittaa
verkkopalvelu.

10.3. Jos verkkopalvelun aloittaminen viivéstyy verkonhaltijan vastuulla olevasta syysti johtuen,
korvaa verkonhaltija kéyttdjille viivastyksestd johtuvan vahingon 12. luvun mukaisesti ja siinid
mainituin rajoituksin.

10.3.1.  Verkkopalvelun aloittamisen viivéstyksestd johtuvia vahinkoja ei kuitenkaan
korvata, mikéli verkkopalvelun aloittaminen viivéstyy siitd syystd, ettd kdyttdja ei ole
vahvistanut verkonhaltijalle turvallisen kytkennén mahdollistamista verkonhaltijan sitd
pyytaessa.

10.4. Verkonhaltija vihentaa tietoonsa tulleen viivastyksen ajalta kertyneen verkkopalvelumaksun
asian selvittimisen jélkeen ldhetettdvastd laskusta. Jollei edella mainittu menettely ole endd
mahdollista esimerkiksi sopimussuhteen paittymisen takia, vihennettdvd rahasumma palautetaan
kéyttdjille.
10.4.1. Jos kéyttdja haluaa varmistaa kohdassa 10.4 tarkoitetun viivédstyneeltd ajalta kertyneen
maksun vihentdmisen laskustaan, tulee hdanen ilmoittaa tatd koskeva vaatimus
verkonhaltijalle. Tarvittaessa verkonhaltija voi pyytdd tdydentdméain vaatimusta kirjallisesti.
Jollei vaatimus ole perusteeton, verkonhaltija vahentdd pidatettivdan méairin asian
selvittdmisen jdlkeen ldhetettdvistd ensimmaisestd laskusta.

11. Verkkopalvelun virhe
11.1. Verkkopalvelussa on virhe, jos sdhkon laatu tai toimitustapa ei vastaa sitd, mitd on sovittu tai
mitd voidaan katsoa sovitun. Verkonhaltijan palvelussa on virhe my®ds silloin, kun kuluttajan
laskutus on virheellinen tai viivistynyt séhkomarkkinalain 97 §:n mukaisesti.
11.1.1. Verkonhaltija on pyydettdessi velvollinen antamaan kayttdjille tarpeelliset tiedot
kayttdjan epdilemésti virheesti ja sen syista.
11.1.2. Laskutuksen virheend tai viivéstyksend ei pidetd sité, jos verkonhaltija perustaa
laskutuksensa kohdan 8.1.3 mukaisesti arvioon.
11.2. Séhkon laatuvaatimuksia ja toimitustapaa (toimituksen keskeytyminen) koskevista
poikkeuksista voidaan sopia kirjallisessa verkkosopimuksessa tai erilliselld kirjallisella
sopimuksella.
11.3. Verkonhaltija ei tdssd luvussa mainituin rajoituksin tai poikkeuksista sopimisin vapaudu sille
sahkomarkkinalain mukaan kuuluvan verkon kehittdmisvelvollisuuden noudattamisesta.
11.4. Verkkopalvelun laatua (laatupoikkeamia) arvioitaessa on seuraavat ndkokohdat otettava
huomioon:
11.4.1. Sédhkon laatu médritetdédn liittymispisteessa.
11.4.2. Jollei toisin ole sovittu, verkkopalvelussa on virhe, jos sdhko ei laadultaan vastaa
Suomessa noudatettavia standardeja. Ndiden ehtojen voimaan tullessa kéytettidva standardi on
SFS - EN 50160.
11.4.3. Kolmivaiheista sihk6éd koskevassa verkkopalvelussa yhden tai kahden vaiheen
keskeytyminen voi olla kohdassa 11.5 tarkoitettu keskeytys.
11.5. Toimitustapaa arvioitaessa on otettava huomioon, etti verkkopalvelulta ei voida edellyttaa
keskeytyksettomyyttd. Sihkoverkko on alttiina erilaisille keskeytyksii aiheuttaville luonnon- ja
muille ilmidille. Jollei toisin ole sovittu, verkkopalvelussa on virhe, jos verkkopalvelu on
yhtdjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt eikd keskeytymisté (sdhkokatkosta) voida pitda
keskeytyksen syyn ja olosuhteet huomioon ottaen vdhdisend. Verkkopalvelun keskeytymisesta
johtuvaa virheellisyyttd arvioidaan kokonaisuutena.
11.6. Edellisen kohdan liséksi toimitustapaa arvioitaessa otetaan huomioon mm. seuraavat kohdat:
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11.6.1. Verkonhaltijalla on oikeus vélittomasti tilapdisesti keskeyttdd verkkopalvelu (katkaista
sdahkonjakelu), jos se on vilttimatontd ihmishenked, terveytti tai omaisuutta uhkaavan vaaran
torjumiseksi.
11.6.2. Olennainen héiri6é sdhkontuotannossa, sihkoverkkotoiminnassa tai valtakunnan rajan
ylittdvissé sdhkon siirrossa tai muu verkonhaltijasta riippumaton syy (kuten sota- tai muu
kriisitilanne, tyotaistelu tai poikkeuksellinen luonnonolosuhde) voi aiheuttaa sellaisen héirion
sahkon saatavuudessa, ettd sdhkon saanti voi joko kokonaan keskeytya tai vihentya niin, etti
verkonhaltija joutuu keskeyttdmédn verkkopalvelun kéyttdjille tai sdénndstelemddn sdhkon
saantia.
11.6.3. Jos verkonhaltija kahdessa edellisessd kohdassa mainituista syistd johtuen voi jakaa
sdhkod ja tarjota muita verkkopalveluja vain rajoitetusti, on verkonhaltijalla oikeus jakaa
(sddnnostelld) kaytettivissa oleva sdhko kiyttdjien kesken ottamalla huomioon yhteiskunnan
yleiset elintarkeat tarpeet, mahdolliset viranomaismééraykset, voimassa olevat sdhkdpulan
hallintaa koskevat suunnitelmat tai velvoitteet ja vallitsevat olosuhteet ja keskeyttdd muu
verkkopalvelu tarpeen vaatiessa.
11.7. Verkkopalvelu voidaan tilapdisesti keskeyttdd, jos se on vilttimatontd palvelun yllapitimista
varten tarpeellisten laitteiden huollon, muutoksen, tarkastuksen, vian selvittdmisen tai muun
vastaavan syyn vuoksi. Keskeytys ei saa muodostua tarpeettoman pitkdaikaiseksi ja sen tulee
mahdollisuuksien mukaan tapahtua sellaiseen aikaan ja siten, ettd siitd aiheutuu kayttéjille
mahdollisimman v&han haittaa.
11.8. Edellisessd kohdassa mainitusta syysté johtuvasta keskeytymisestd, josta verkonhaltija on
ennalta tietoinen, tiedotetaan riittdvésti. Jos tdssd kohdassa tarkoitetusta keskeytyksesti ei tiedoteta
riittavasti tai keskeytyksen jélkeinen jdlleenkytkentd aiheettomasti viivéstyy ennalta ilmoitetusta, on
kyseessé kuitenkin verkkopalvelun virhe.
11.9. Keskeytyksen katsotaan alkaneen siitd, kun verkonhaltija on saanut siitd tiedon tai hdnen
voidaan katsoa olleen siité tietoinen.
11.10. Kayttijan tulee varautua siihen, ettd verkkopalvelu ei ole keskeytyksetontd. Kéyttdjan tulee
ottaa huomioon laitteistojensa ja laitteidensa kéyttdolosuhteet ja varmistaa laitteistojensa ja
laitteidensa asianmukainen sdhkon saanti, jos kdyttdja tarvitsee esimerkiksi laitteistojensa tai
laitteidensa herkkyyden takia tavanomaisen verkkopalvelun mukaista sdhkod laadultaan parempaa
sahkod tai sdhkon saannin keskeytyksettomyytta.
11.11. Verkonhaltija ei valttiméttd saa jarjestelmistddn automaattisesti tietoa yksittdisen
sahkonkayttopaikan tai alueen sdhkonjakelun keskeytyksistd, vaan kdyttdjan tulee ilmoittaa ndistd
verkonhaltijalle.
11.11.1.  Mikdli verkonhaltija saa aina tiedon yksittdisen sdhkonkéyttopaikan tai alueen
sdhkonjakelun keskeytyksistd automaattisesti, tulee verkonhaltijan kertoa tastd asiakkaalle.
11.11.2.  Verkonhaltijan tulee pyynnosté antaa kiyttédjéille tarkempaa tietoa siitd, miten
verkonhaltija saa tiedon sdhkonjakelun keskeytyksestd omista jérjestelmistdén.
11.12. Kéyttdjdn on viipymattd ilmoitettava havaitsemastaan verkkopalvelun virheestd, virheen
uhasta tai siité, ettd hdnen késityksensd mukaan verkkopalvelussa on virhe, verkonhaltijalle.
Ilmoitusta ei tarvita, mikéli on ilmeista, ettd verkonhaltija on virheestd, sen uhasta tai kdyttdjan
késityksestd muutoin tietoinen.
11.13. Verkonhaltijan tulee viipymatta siitd, kun sille on ilmoitettu virheesta tai kun se on muutoin
tullut virheesti tietoiseksi, selvittdd virheen syy ja korjata virhe.
11.14. Jos verkkopalvelussa on virhe, verkonhaltija on velvollinen korvaamaan kéyttdjille tisté
syystd atheutuneen vahingon 12. luvun mukaisesti.
11.15. Verkkopalvelun virheen johdosta kdyttdjalla on oikeus virhettd vastaavaan
hinnanalennukseen.
11.15.1.  Jos virhe perustuu verkkopalvelun keskeytymiseen, hinnanalennuksen mééra on
véahintdin neljd prosenttia (4 %) kéyttdjan kyseisen sihkonkéyttopaikan arvioidusta
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vuosittaisesta verkkopalvelumaksusta. Jos kayttdja on muu kuin kuluttaja, hinnanalennusten
laskemisessa em. 4 %:n sddntod kaytetdin enintdén 350 euron miirddn saakka kayttdjaa kohti
vuodessa. Hinnanalennus on aina kuitenkin vdhintdin virhettd vastaava. Jos kéyttdjélle
maksetaan verkkopalvelun keskeytymisen johdosta vakiokorvaus luvun 14 mukaan, hénella ei
ole oikeutta tdssd kohdassa tarkoitettuun hinnanalennukseen saman keskeytyksen johdosta.
11.16. Verkonhaltija vdhentdd tietoonsa tulleen virheen johdosta tehtdvian hinnanalennuksen
seuraavasta laskusta tai palauttaa hinnanalennuksen kayttdjille noudattaen vastaavasti mitd kohdissa
10.4 ja 10.4.1 on méadritty.
11.17. Kayttdjalla on aina oikeus esittdd verkkopalvelun virheeseen perustuvat vaatimuksensa
verkonhaltijalle. Vaatimus on esitettévd kohtuullisessa ajassa siitd, kun kayttdjd havaitsi
verkkopalvelun virheen, taikka hénen olisi pitdnyt se havaita, ja hdnelld oli vaatimusten
esittimiseksi tarvittavat tiedot verkonhaltijasta.
11.18. Verkonhaltija ei vastaa virheestd, jos hdan kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta tiedon
saatuaan ilmoittaa kayttéjélle virheestd vastuussa olevan myyjan, joka ottaa vastattavakseen
virheestd atheutuvan vahingonkorvauksen tai hinnanalennuksen.

12. Vahingonkorvaus
12.1. Verkonhaltija korvaa kéyttédjélle ndissd ehdoissa méadritellystd verkkopalvelun viivdstyksestad
tai virheestd aiheutuneen vahingon tdssd luvussa mainituin perustein ja rajoituksin.
12.2. Viividstyksestd aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos verkonhaltija osoittaa, ettd viivastys
johtuu hénen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteesti, jota hidnen ei kohtuudella
voida edellyttdd ottaneen huomioon verkkosopimusta tehtdessd ja jonka seurauksia hin ei mydskéan
kohtuudella olisi voinut valttad tai voittaa.
12.3. Jos viivistys johtuu kolmannesta tahosta, jota verkonhaltija on kdyttinyt verkkosopimuksen
tdyttdmisessd, verkonhaltija vapautuu korvausvelvollisuudestaan vain, jos tdmi kolmas taho olisi
kohdan 12.2 mukaan vapaa vastuusta.
12.4. Kayttdjalla on oikeus saada korvaus viélillisestd vahingosta vain, jos viivdstys tai virhe
aiheutuu verkonhaltijan puolella olevasta huolimattomuudesta. Jos kéyttdja ei ole kuluttaja eika
muuta ole sopijapuolten vililld sovittu, on verkonhaltijan vahingonkorvauksen enimmaismééra
aiheutuneiden vilillisten vahinkojen osalta kuitenkin mééri, joka vastaa kéyttdjan yhden vuoden
verkkopalvelumaksujen yhteismédrii, kuitenkin enintddn 8.500 euroa. Jos verkonhaltija on
syyllistynyt tahallisuuteen tai torkedin huolimattomuuteen, vahingonkorvauksen enimmaéaismairin
rajoitusta ei sovelleta.
12.5. Vilillisend vahinkona pidetdédn néissd ehdoissa:
12.5.1. ansionmenetystd, joka kéyttdjdlle aiheutuu viivistyksen tai virheen tai niistd johtuvien
toimenpiteiden vuoksi;
12.5.2. vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta;
12.5.3. sdhkonkéyttopaikan kiyttdhyddyn olennaista menetystd, josta el aiheudu suoranaista
taloudellista vahinkoa, sekd muuta siihen rinnastettavaa olennaista haittaa;
12.5.4. muun kéyttdjan kuin kuluttajan kirsimai omaisuusvahinkoa, joka johtuu
verkkopalvelun virheestd aiheutuneesta kéyttdjan laitteen tai laitteiston toiminnan hairiosta tai
pysahtymisesté tai kdyttdjan toiminnan keskeytymisestd, tai samasta syysti aiheutunutta
taloudellista seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja
12.5.5. muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.
12.6. Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen myds samassa sihkonkayttopaikassa asuvalle
perheelleen tai perheenjisenelleen sattuneesta vahingosta samoin perustein kuin itselleen
sattuneesta vahingosta.
12.7. Kayttdjille korvataan edelld kohdassa 12.5.4 sanotusta huolimatta vahinko, joka on aiheutunut
kéayttdjan padasiassa yksityiseen kulutukseensa kayttdmaille omaisuudelle. Samoin korvataan
edellisessd virkkeessd mainittu vahinko suoraan sellaiselle kuluttajan asemassa olevalle henkilélle,
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joka ei ole itse sopimussuhteessa verkonhaltijaan, vaan hankkii verkkopalvelun kayttdjalta.
Vastaavaa korvausta ei suoriteta kayttijille.

12.8. Sopijapuolen tulee vahingon estdmiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa aina ryhtya kaikkiin
sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita héneltd voidaan kohtuudella vaatia
ja edellyttdd. Jos kdyttdjd omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei verkonhaltijalla ole
velvollisuutta korvata sitd. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle ndiden ehtojen mukaan
korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

12.9. Jos sopijapuoli laiminly6 velvollisuutensa ryhtya kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa
rajoittamiseksi, hdn saa itse vastata vahingosta télti osin. Mikali kdyttdjan laiminlyontid voidaan
pitdd vdhdisend, voidaan kiyttdjin vastattavaksi jadvéa osaa tiltd osin kuitenkin alentaa.

12.10. Verkonhaltija ei ole velvollinen korvaamaan ndiden ehtojen nojalla sellaista vahinkoa, joka
tulee korvattavaksi kayttédjélle tai muulle taholle muulla perusteella, kuten liittymén kytkemisen
viivdstymisen johdosta.

13. Sdhkontuotantolaitteistosta johtuva virhe ja vahingonkorvaus
13.1. Sédhkontuotannon virhe
13.1.1. Sédhkontuotannossa on virhe, jos verkkoon sydtetyn sdhkon laatu tai toimitustapa ei
vastaa sitd, mitd on sovittu tai mitd voidaan katsoa sovitun tai jos sdhkontuotantolaitteistoa tai
sahkolaitteistoa ei kédytetd tai hoideta sopimuksenmukaisesti.
13.1.2. Sopijapuoli on pyydettdessd velvollinen antamaan toiselle sopijapuolelle tarpeelliset
tiedot timéan epdilemésti virheesti ja sen syista.
13.1.3. Sopijapuolen on viipymattd ilmoitettava havaitsemastaan virheestd, virheen uhasta tai
siitd, ettd hinen kisityksensd mukaan kysymyksessi on virhe, toiselle sopijapuolelle.
13.1.4. Sopijapuolen tulee viipymétti siitd, kun sille on ilmoitettu hdnen puolellaan olevasta
virheestd tai kun se on muutoin tullut kyseisesta virheesté tietoiseksi, selvittdd virheen syy ja
korjata virhe.
13.2. Sahkontuotantoa koskevat vahingonkorvaukset
13.2.1. Sdhkontuottaja korvaa verkonhaltijalle ndissd ehdoissa mééritellystd sdhkontuotannon
virheestd tai sopimuksen rikkomisesta atheutuneen vahingon néissid ehdoissa mainituin
perustein ja rajoituksin.
13.2.2. Sdhkontuottaja on kuitenkin korvausvelvollinen vain, jos tuottaja on tiennyt tai hinen
olisi pitdnyt tietdd, ottaen huomioon hinen asiantuntemuksensa, laitteidensa kdyton
verkonhaltijalle aiheuttamista riskeista.
13.2.3. Mikdéli sdhkontuottajan laitteissa on vika tai ominaisuus, jota tuottaja ei ole havainnut
eikd hanen olisi pitdnytkdin havaita, tuottaja vastaa verkonhaltijalle aiheutuneista vahingoista,
jos tuottaja jatkaa viallisen laitteen kdyttdmistd verkonhaltijan huomautuksesta huolimatta.
13.2.4. Verkonhaltijalla on oikeus saada korvaus vilillisestd vahingosta vain, jos virhe
aiheutuu sdhkontuottajan puolella olevasta huolimattomuudesta. Vilillinen vahinko on
madritelty kohdassa 12.5.
13.2.4.1.  Viilillisend vahinkona pidetdén liséksi verkonhaltijan muille jakeluverkkoon
liittyneille kayttdjille maksamia korvauksia, jotka aiheutuvat sihkontuotannon virheesta.
13.2.4.2. Mikaéli sdhkontuotantolaitteiston nimellisteho on enintdén 100
kilovolttiampeeria, on vahingonkorvauksen enimmaismaéré aiheutuneiden vélillisten
vahinkojen osalta enintdén 8.500 euroa, jos muuta ei ole sopijapuolten vililld sovittu.
13.2.4.3. Mikili sdhkdntuotantolaitteiston nimellisteho on suurempi kuin 100
kilovolttiampeeria, on vahingonkorvauksen enimmaismééra aiheutuneiden vilillisten
vahinkojen osalta enintddn 8.500 euroa jokaista jakeluverkkoon liittynyttd kayttdjaa
kohtaan, joita kohtaan jakeluverkonhaltija on korvausvelvollinen séhkdntuotannon
virheen vuoksi, jos muuta ei ole sopijapuolten vililld sovittu. Tdméin kohdan mukaisen
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vahingonkorvauksen enimméismééré on enintddn 150.000 euroa, jos muuta ei ole
sopijapuolten viélilld sovittu.

13.2.4.4. Jos sidhkontuottaja on syyllistynyt tahallisuuteen tai torkedén
huolimattomuuteen, vahingonkorvauksen enimméismééran rajoitusta ei sovelleta.

14. Verkonhaltijan vakiokorvausvelvollisuus
14.1. Tétd lukua ei sovelleta sdhkontuottajaan eikd sahkontuotantopaikkaan.
14.2. Kayttdjdlla on ilman eri vaatimusta oikeus verkkopalvelun yhtdjaksoisen keskeytymisen
perusteella vakiokorvaukseen, jos verkonhaltija tai myyjd, joka myy sdahkoa kayttéjille kiinteiston
tai sitd vastaavan kiinteistoryhmain sisdisen sahkoverkon kautta, ei osoita, ettd verkkopalvelun
keskeytyminen johtuu hdnen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hdnen
ei kohtuudella voida edellyttdd ottavan huomioon toiminnassaan ja jonka seurauksia hin ei kaikkea
huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa tai voittaa.
14.3. Vakiokorvauksen perusteena on aina verkonhaltijan tuottamasta verkkopalvelusta johtuva
keskeytystapahtuma. Jos keskeytys on johtunut kantaverkossa tai suurjinnitteisessd jakeluverkossa
tapahtuneesta hairiosta tai keskeytyksesté tai atheutunut ulkopuolisten tahojen toiminnasta,
kayttdjalld ei ole oikeutta vakiokorvaukseen. Jos keskeytys on johtunut kiyttdjan sdhkolaitteista,
verkonhaltija ei ole velvollinen suorittamaan vakiokorvausta kyseiselle kayttéjille eikd muillekaan
kayttdjille, jotka ovat kyseisen keskeytyksen vaikutuspiirissa.
14.4. Vakiokorvauksen méaard on kdyttdjan vuotuisesta verkkopalvelumaksusta:
1) 10 prosenttia, kun keskeytyksen aika on ollut véhintdan 12 tuntia mutta vihemmén kuin 24
tuntia;
2) 25 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vahintdén 24 tuntia mutta vihemmaén kuin 48 tuntia;
3) 50 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vdhintdén 48 tuntia mutta véhemmaén kuin 72 tuntia;
4) 100 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vdhintdén 72 tuntia mutta vihemmaén kuin 120
tuntia;
5) 150 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vdhintddn 120 tuntia mutta vihemman kuin 288
tuntia; seka
6) 200 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vdhintddn 288 tuntia.
14.5. Kayttdjille verkkopalvelun keskeytymisen johdosta kalenterivuoden aikana maksettavien
vakiokorvausten madrd on enintdén 200 prosenttia vuotuisesta verkkopalvelumaksusta tai 2000
euroa. Yksittdisen verkkopalvelun keskeytyksen osalta maksettavan vakiokorvauksen
enimmaismaira on kuitenkin aina enintédn 2 000 euroa. Vakiokorvauksen enimmaismaird voidaan
tarkistaa valtioneuvoston asetuksella rahanarvon muutosta vastaavasti.
14.6. Verkonhaltija miarittdd vakiokorvauksen suuruuden sdhkonkéyttopaikan vuosikulutusarvion
perusteella.
14.7. Jos kiyttdjalle maksetaan verkkopalvelun keskeytymisen johdosta vakiokorvaus, hinelld ei
ole oikeutta kohdassa 11.15 sdddettyyn hinnanalennukseen saman keskeytyksen johdosta.
14.8. Vakiokorvauksen maksamisesta ei saa sopimuksin poiketa kayttdjdn vahingoksi.
14.9. Kéyttdjilld on oikeus vakiokorvaukseen ilman eri vaatimusta, mikéli verkonhaltija on ollut
tietoinen vakiokorvaukseen oikeuttavasta sahkontoimituksen keskeytyksestd. Kayttdjalla on
kuitenkin aina myds oikeus esittdd verkkopalvelun keskeytymiseen perustuvat vaatimuksensa
verkonhaltijalle. Vaatimus on esitettdva kohtuullisessa ajassa siitd, kun kayttdja havaitsi
verkkopalvelun keskeytymisen, taikka hinen olisi pitinyt se havaita ja hdnelld on vaatimusten
esittdmiseksi tarvittavat tiedot verkonhaltijasta.
14.10. Verkonhaltija vastaa verkkopalvelun keskeytymisestd kayttdjille. Verkonhaltija vastaa
verkkopalvelun keskeytymisestd verkossaan tdmain liséksi myo6s kéyttdjille, joka ostaa sdhkon
hinen jakeluverkkoonsa liittyneen kiinteiston tai sitd vastaavan kiinteistoryhmain sisdisen
sdahkdverkon kautta, jollei verkonhaltija kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta tiedon saatuaan ilmoita
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kayttdjdlle myyjaa, joka ottaa vastattavakseen verkkopalvelun keskeytymiseen perustuvan
vakiokorvauksen.

14.11. Vakiokorvaukseen oikeuttavien ehtojen tiyttyminen ei tarkoita, ettd verkkopalvelussa
olisi kohdan 11 mukainen virhe.

D. Sopimusehtojen muuttaminen, sopimuksen siirto ja piittyminen

15. Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen

15.1. Sopijapuolet voivat yhdessa sopia yksilollisen verkkosopimuksen muuttamisesta. Jos muuta ei
ole sovittu, noudatetaan mitd kohdissa 2.6-2.6.4 on maaritty.

15.2. Sihkdnsiirron ja sdhkonjakelun maksujen korottamisessa noudatetaan lisdksi mitd
sahkomarkkinalain 26 a §:ssd on sdddetty.

15.3. Verkonhaltijalla on:

e oikeus muuttaa verkkosopimuksen sopimusehtoja ja hintoja, jos syyna on verkkopalveluun
liittyvien pddomakustannusten tason, kuten korkokustannusten muutos, verkon
kehittdmiseen liittyvien investointitarpeiden muutos tai verkostoon sidotun padoman poisto-
tai takaisinmaksuajan muutos, joka ei johdu verkonhaltijasta; ja

e oikeus muuttaa verkkosopimuksen sopimusehtoja ja hintoja, jos syynd on verkonrakennus-
tai yllapitokustannusten muutokset, verkonhaltijan muille verkonhaltijoille suoritettavien
maksujen muutokset, hdviosahkon hankintakustannusten muutokset, muiden kuin verkoston
rakentamiseen tai ylldpitoon mutta verkkopalveluun liittyvien tydvoima- tai muiden
toimintakustannusten muutokset, verkkopalvelun tarjoamiseksi tarpeellisten muiden
palvelujen tuottamisen kustannusten muutokset tai verkkopalveluun kohdistuvien
velvoitteiden muutokset; ja

e oikeus muuttaa verkkosopimuksen hintoja siten, ettd hinnoittelu muutoksen jilkeenkin
vastaa sihkomarkkinalain 24 § 2 momentin mukaisen kohtuullisen hinnoittelun vaatimuksia.

Tadmin kohdan perusteella verkkosopimusta ei voida muuttaa niin, ettd verkkosopimuksen sisiltd
siitd olennaisesti muuttuisi.

15.4. Verkonhaltijalla on oikeus muuttaa hintoja ja muita sopimusehtoja, jos muutos perustuu
lainsddddnndn muuttumiseen tai viranomaisen péétokseen, jota verkonhaltija ei ole voinut ottaa
lukuun verkkosopimusta tehtiessa.

15.5. Verkonhaltija voi muuttaa hintoja ja muita sopimusehtoja my6s sellaisen lainsddddnnon
muutoksen tai viranomaisen paitoksen perusteella, joka on ollut sopimusta tehtdessa tiedossa,
edellyttien, ettei muutos olennaisesti muuta verkkosopimuksen hintoja tai muuta sisaltoa.

15.6. Jos verkonhaltijan vastuualue muuttuu, verkonhaltijalla on oikeus muuttaa verkkopalvelujen
hintoja tai muita sopimusehtoja yhtendisen hinnoittelun toteuttamiseksi. Yksittdisten kéyttdjien
maksuihin merkittdvid muutoksia aiheuttavat hintamuutokset tulee toteuttaa Energiaviraston ennen
uuden hinnoittelun kadyttdonottoa hyviaksyman siirtyméiajan kuluessa.

15.7. Verkonhaltijalla on lisdksi oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos muutokseen on
erityistd syyta,

e olosuhteiden olennaisen muuttumisen johdosta;

e vanhentuneiden sopimus- tai hinnoittelujarjestelyjen uudistamisen takia tai

e energian sddstdmiseksi tarpeellisten toimenpiteiden toteuttamiseksi.

15.8. Verkonhaltijalla on oikeus vaihtaa kéyttdjan vanhentunut verkkopalvelutuote toiseen
tuotehinnastossa olevaan kéyttdjille soveltuvaan verkkopalvelutuotteeseen kohtuullisen
siirtymadajan puitteissa. Verkonhaltijan on ldhetettidva kayttijille tuotteen lakkautussuunnitelma,
josta kdy ilmi, miten ja milld aikataululla vanhentunut tuote lakkautetaan. Suunnitelma on
lahetettiva kayttijdlle kohtuullisessa ajassa ennen muutosta.
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15.9. Verkonhaltijalla on oikeus sellaisiin vdhdisiin sopimusehtojen muutoksiin, jotka eivit vaikuta
sopimussuhteen keskeiseen sisaltoon.

15.10. Verkonhaltijan on ldhetettdvi kéyttdjille ilmoitus hintojen tai muiden sopimusehtojen
muuttamisesta. [Imoituksessa on selvisti kerrottava siitd, miten ja mistd ajankohdasta lukien hinnat
tai muut sopimusehdot muuttuvat ja mikd on muutoksen peruste. Jos perusteena on muu syy kuin
lainsddddanndn muutos tai viranomaisen paitos, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan kahden
viikon, kuluttajien osalta kuukauden, kuluttua ilmoituksen ldhettdmisestd. [lmoitus ldhetetdén
kiyttopaikan osoitteeseen, kayttdjan ilmoittamaan muuhun osoitteeseen tai muuhun sovittuun
asiointikanavaan, ja se voi sisdltyd esimerkiksi kéyttédjdlle tulevaan laskuun.

15.11. Jos muutoksen perusteena on lainsdddannén muuttuminen tai viranomaisen péétds, on
verkonhaltijalla oikeus toteuttaa muutos siitd paivastd lukien, kun muutos tai pdétos tuli voimaan.
Muutos voidaan toteuttaa my6hemminkin verkonhaltijan madrddmand ajankohtana, jollei kyseessa
ole muutos kéyttdjan eduksi. Verkonhaltijan on ilmoitettava ndilld perusteilla tehtavistd muutoksista
mahdollisimman pian.

16. Verkkosopimuksen siirto

16.1. Kayttdja ei voi siirtdd verkkosopimusta kolmannelle.

16.2. Verkonhaltija on oikeutettu siirtimain verkkosopimuksen toiselle verkonhaltijalle.
Verkkosopimuksen ehtoja ei voida siirron yhteydessa muuttaa, jollei kohdasta 15.6 muuta johdu.
Uuden verkonhaltijan on ilmoitettava siirrosta kiyttdjdlle viimeistddn ensimmaisen laskun
yhteydessa.

17. Verkkosopimuksen piaattyminen
17.1. Liittymissopimuksen paittyessi padttyvat myos liittymissopimuksen mukaista
sahkonkayttopaikkaa koskevat verkkosopimukset.
17.2. Miirdaikainen verkkosopimus paittyy maardajan umpeuduttua tai purkamisen johdosta.
Kuluttajalla on kuitenkin oikeus irtisanoa myos méérdaikainen verkkosopimus kuten toistaiseksi
voimassa olevan verkkosopimus.
17.3. Toistaiseksi voimassa oleva verkkosopimus péittyy irtisanomisen tai purkamisen johdosta.
17.4. Kéyttdjd saa aina irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan verkkosopimuksen pdéttyméaan
kahden viikon irtisanomisajalla.
17.5. Kéyttdjilld on 15 pdivén ajan (kuluttajalla 30 pdivén ajan) chtojen tai hintojen muutoksesta tai
verkkosopimuksen siirrosta tiedon saatuaan oikeus irtisanoa verkkosopimus pééttyviksi ilman
irtisanomisaikaa. Talloin muutetut ehdot tai hinnat eivét koske kéyttdjas, ellei muutos johdu
viranomaisen péditoksestd tai lainsdddannén muutoksesta.
17.6. Verkonhaltija ei voi irtisanoa kuluttajan verkkosopimusta. Muun kayttdjan verkkosopimuksen
verkonhaltija voi irtisanoa kolmen kuukauden irtisanomisajalla, jos verkkosopimuksen pitiminen
voimassa on lainsddaddnnon muutoksen tai olosuhteiden olennaisen muutoksen takia hinen
kannaltaan kohtuutonta.
17.7. Kayttdja saa purkaa verkkosopimuksen, jos verkkopalvelun alkaminen on viivastynyt tai
verkkopalvelu on ollut keskeytyneend yli vuorokauden edellyttéen, ettd viivistys tai keskeytys
johtuu verkonhaltijan puolella olevasta muusta syystd kuin ylivoimaisesta esteesta.
17.8. Verkonhaltijalla on oikeus purkaa verkkosopimus,
17.8.1. jos kéyttdjd on olennaisesti rikkonut verkkosopimukseen perustuvia velvoitteitaan eika
sopimusrikkomusta ole oikaistu verkonhaltijan kirjallisesti ilmoittamassa kohtuullisessa
médrdajassa;
17.8.2. jos kayttdjd on syyllistynyt sihkon anastamiseen tai verkonhaltijan tai myyjin
vastuulla olevien laitteiden tahalliseen vahingoittamiseen; tai
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17.8.3. jos sdahkonjakelu tai -toimitus sdhkdnkdyttopaikkaan on keskeytetty kdyttdjan maksu-
tai muun sopimuslaiminlydnnin takia ja keskeytys on kestinyt vahintdén kuukauden, tai
mikéli keskeytystd ei ole voitu toteuttaa kdyttdjasti johtuvasta syysti ja keskeytyksen
edellytysten tdyttymisestd on kulunut vihintdan kuukausi.

17.9. Jos sopimuksen voimassaolon aikana ilmenee, ettd kéyttdjdén kohdistuu lainsdddannon tai
viranomaisten asettamia kansainvélisid pakotteita, verkonhaltijalla on harkintansa mukaan ja
ilman korvausvelvollisuutta oikeus vilittdmasti purkaa verkkosopimus. Verkonhaltijalla on
lisdksi oikeus vaatia kdyttdjad korvaamaan sopimuksen purkamisesta verkonhaltijalle
aitheutuvat vahingot.

17.10. Kuluttajan maksuviivdstyksen johdosta verkkosopimus voidaan purkaa vain kohdan

17.8.3 mukaisessa tilanteessa.

17.11. Verkonhaltija ldhettad kayttéjalle kirjallisen ilmoituksen verkkosopimuksen purkamisesta,

jossa mainitaan purkuperuste ja verkkosopimuksen pééttymisaika.

18. Vastuutahot

18.1. Sopijapuolet ovat vastuussa toisilleen verkkosopimuksen mukaisista velvoitteista.

18.2. Kéyttdjd vastaa verkkosopimuksen mukaisten velvollisuuksiensa rikkomisesta aiheutuvista
vahingoista kolmansille osapuolille.

18.3. Sopijapuolet vastaavat myds muiden kuin 4. luvussa mainittujen vastuupiirissddn olevien
tahojen toiminnasta, asennuksista ja laitteista.

18.4. Kéyttdjilld on aina oikeus esittdd 11. luvun mukaiseen verkkopalvelun virheeseen ja 14. luvun
mukaiseen verkkopalvelun keskeytymiseen perustuvat vaatimuksensa verkonhaltijalle. Vaatimus on
esitettdva kohtuullisessa ajassa siitd, kun kayttija havaitsi verkkopalvelun virheen tai
keskeytymisen taikka hénen olisi pitdnyt se havaita ja hinelld oli vaatimusten esittdmiseksi
tarvittavat tiedot verkonhaltijasta.

18.5. Verkonhaltija vastaa 11. luvussa tarkoitetusta verkkopalvelun virheestd kéyttdjille.
Verkonhaltija ei vastaa virheestd, jos hdn kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta tiedon saatuaan
ilmoittaa kayttédjélle virheestd vastuussa olevan myyjan, joka ottaa vastattavakseen virheesta
atheutuvan vahingonkorvauksen tai hinnanalennuksen.

18.6. Verkonhaltija vastaa 14. luvussa tarkoitetusta verkkopalvelun keskeytymisesté kayttéjélle.
Verkonhaltija vastaa verkkopalvelun keskeytymisestd verkossaan tdmén lisdksi my0s kayttéjélle,
joka ostaa sdhkon hdnen jakeluverkkoonsa liittyneen kiinteiston tai sitd vastaavan kiinteistoryhmén
sisdisen sdhkdverkon kautta, jollei verkonhaltija kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta tiedon saatuaan
ilmoita kdyttijille myyjéi, joka ottaa vastattavakseen verkkopalvelun keskeytymiseen perustuvan
vakiokorvauksen.

19. Riitojen ratkaiseminen

19.1. Kuluttajalla on oikeus saattaa timén verkkosopimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet
kuluttajariitalautakunnan késiteltaviksi (www.kuluttajariita.fi). Ennen ratkaisupyynnon tekemista
kuluttajariitalautakunnalle, kuluttajan tulee olla yhteydessi kuluttajaneuvontaan
(www.kuluttajaneuvonta.f1).

19.2. Kayttdjilla, joka ei ole kuluttaja, on oikeus saattaa timén verkkosopimuksen tulkinnasta
aiheutuneet erimielisyydet energiamarkkinariitalautakunnan késiteltavaksi.

19.3. Verkkosopimuksesta johtuvat erimielisyydet késitelldan kayttdjan sahkonkayttopaikan
kérdjdoikeudessa ensiasteena, jollei toisin ole sovittu. Kuluttajalla on kuitenkin aina oikeus nostaa
kanne Suomessa olevan kotipaikkansa kéirdjdoikeudessa.
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